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1. Presentacion

Los articulos 85 y 92.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico (en adelante, LRISP) exigen que los organismos publicos cuenten con un Plan Inicial de Actuacién
(PIA) y con sus correspondientes planes anuales. Estos preceptos no solo resultan de aplicacién a los
nuevos organismos, sino que la disposicidn transitoria segunda de la LRISP establece que las entidades y
organismos publicos existentes también aplicaran el régimen de control previsto en el articulo 85y 92.2,
debiendo adaptarse al contenido de esta ley antes del 1 de octubre de 2024, de acuerdo con la disposicién
adicional cuarta.

Por tanto, el presente Plan Inicial de Actuacién (PIA) de la Mutualidad General Judicial 2024-
2026 da cumplimiento a lo establecido en la LRISP, constituyéndose como la hoja de ruta de la
Mutualidad para los proximos aios. Su contenido y efectos se adecuan a lo previsto en el referido articulo
92 y, ademas, siguen las recomendaciones que se derivan del Control de Eficacia realizado por la
Inspeccidon General de Servicios del Ministerio de Justicia en el afio 2022, asi como del Control financiero
permanente “Actuacién horizontal de aspectos estratégicos” efectuado por la Intervencion Delegada en
el Ministerio de Justicia en 2023.

Se trata, por tanto, de la principal herramienta de direccion y de toma de decisiones de la
organizacion, pues establece su misidn, vision y valores, asi como los objetivos estratégicos, objetivos
operativos y medidas a alcanzar en el periodo plurianual programado, incluyendo indicadores que
permitan evaluar el grado de cumplimiento. Las previsiones recogidas en el PIA se concretardn, para cada
ejercicio, en el correspondiente plan anual de actuacion.

Este PIA se inspira en el Plan Justicia 2030 del Ministerio de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes, para la consecucién de una Administracién Publica para el siglo XXI centrada
en las personas, adaptando al ambito de actuacion de MUGEJU los programas y proyectos que integran
el referido plan. Asimismo, el PIA se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
contribuyendo principalmente al cumplimiento de los ODS 3 (Salud y bienestar), 5 (Igualdad de género),
12 (Produccién y consumo responsables) y 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas).

Asimismo, en virtud del principio de unidad que ha de regir la actuacién de cualquier
organismo publico, los objetivos estratégicos y operativos establecidos tanto en el PIA como en el
consiguiente plan anual de actuacién seran tenidos en cuenta en la programacién de la actividad
contractual para cada ejercicio. De esta forma, los planes anuales de contratacion guardaran coherencia
con la programacion estratégica del organismo vy, a tales efectos, distinguiran entre los contratos que
tienen la consideracién de contratos clave, por ser necesarios de forma directa para la consecucién de los
objetivos establecidos en el PIA y el plan anual de actuacién, y los contratos que, por el contrario,
responden a necesidades de soporte o apoyo, tanto al cumplimiento del funcionamiento corriente de la
mutualidad como de los objetivos estratégicos.

El PIA serd aprobado por la Comision Rectora de MUGEJU, de conformidad con lo establecido
en el articulo 5.1 a) del Real Decreto 96/2019, de 1 de marzo, de reordenacién y actualizacion de la
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estructura orgdnica de la Mutualidad General Judicial. Finalmente, como establece el apartado 4, el plan
inicial de actuacidn y los correspondientes planes anuales, asi como sus modificaciones, deberan
publicarse en la pagina web del organismo publico.

2. La Mutualidad General Judicial

2.1. Antecedentes y regulacion actual

Desde la aparicidn de los primeros Montepios de funcionarios en el siglo XVIII, el Mutualismo
Administrativo ha ido evolucionado hasta constituirse, en el ultimo tramo del siglo XX, en tres regimenes
especiales de la Seguridad Social cuya finalidad es atender las necesidades sanitarias y sociales de las tres
grandes categorias de personal funcionario que conforman la funcidn publica moderna: civil, militar y de
la Administracion de Justicia.

Uno de los grandes hitos dentro de este proceso evolutivo fue la aprobacién en 1963 de la Ley
de Bases de la Seguridad Social, cuyo objetivo principal era la implantacion de un modelo unitario e
integrado de proteccién social que pusiera fin al modelo imperante hasta ese momento, caracterizado
por su fragmentacién en numerosos seguros sociales y mutuas de desigual cobertura y alcance. No
obstante, esta vocacidon de unidad no era incompatible, como la propia norma reconocia, con la
coexistencia, junto con el Régimen General de la Seguridad Social, de diversos regimenes especiales en
aquellas actividades profesionales en las que fuera preciso, debido a su naturaleza, sus peculiares
condiciones de tiempo y lugar o por la indole de sus procesos productivos. De esta forma, se incluyé
expresamente al personal funcionario civil, militar y de la Administracion de Justicia en el sistema de
mutualismo administrativo, que hoy comprende a tres entidades gestoras: la Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE), el Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS) vy la
Mutualidad General Judicial (MUGEJU).

En 1975 se crearon las dos primeras mutualidades, en virtud de la Ley 29/1975, de 27 de junio,
sobre Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado, y la Ley 28/1975, de 27 de junio, sobre
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, respectivamente. La propia Ley 29/1975 explica las razones que
sirven de fundamento a este cambio de sistema:

“En efecto, el sistema de proteccion social de que actualmente disfrutan los funcionarios civiles
del Estado no solo presenta evidentes quiebras e imperfecciones, sino que se advierten en el
mismo no pocas desigualdades. La gran variedad de Mutualidades y Montepios hoy existentes
y las diferentes ayudas y subvenciones estatales que los mismos perciben, han determinado la
aparicion de muy diversos sistemas de cobertura, que no sélo han dado lugar a la existencia
de diferencias que en modo alguno se justifican, sino a la carencia, por parte de un amplio
colectivo de funcionarios, de prestaciones tan fundamentales como la de asistencia sanitaria.

El establecimiento, pues, del Régimen Especial de la Sequridad Social de los Funcionarios Civiles
del Estado no sélo representa la eliminacion de estas deficiencias y anomalias, sino que
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constituird un hito mds en el ininterrumpido y progresivo perfeccionamiento del régimen
estatutario de los funcionarios publicos.”

Asimismo, la Ley 29/1975 establecié en la Disposicidn Adicional 22 que "la Seguridad Social del
personal al servicio de la Administracion de Justicia se regulard en una Ley Especial, adaptada a las
directrices de la presente Ley y en régimen de Mutualismo, a través de una Mutualidad de Funcionarios
de la Administracidn de Justicia". Consecuentemente con lo anterior, se promulgé el Real Decreto-ley
16/1978, de 7 de junio, por el que se crea el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Funcionarios
de la Administracion de Justicia y la Mutualidad General judicial como su entidad gestora, cuyo
Reglamento de funcionamiento se establecié por Real Decreto 3283/1978, de 3 de noviembre. El citado
Real Decreto-ley, ya derogado, justificaba de este modo la necesidad de crear de forma inmediata la
Mutualidad General Judicial:

“El mandato legal y las evidentes imperfecciones que acusa el sistema de proteccion social que
ampara a los funcionarios al servicio de la Justicia hacen de todo punto necesaria la inmediata
promulgacion de este Real Decreto-ley, siquiera sea para que la asistencia sanitaria, urgente e
inaplazable, sea prestada de modo eficaz y unitario a tan importante colectivo de funcionarios.

El régimen especial que se establece eliminard las deficiencias actuales en las prestaciones
sanitarias y facilitard el progresivo perfeccionamiento del sistema, advirtiendo que sus
directrices fundamentales, cual la tendencia a la unidad, la participacion de los interesados en
el gobierno de la nueva Mutualidad y la prestacion de la necesaria cobertura econémica por el
Estado, responden a los criterios inspiradores de la antes citada Ley veintinueve/mil
novecientos setenta y cinco, con lo cual la Administracion de Justicia queda insertada en el
esquema general de la Seguridad Social espafiola.”

Actualmente el régimen juridico de la Mutualidad se recoge en el Texto Refundido de las
disposiciones legales vigentes sobre el régimen especial de Seguridad Social del personal al servicio de
la Administracion de Justicia, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2000, de 23 de junio. De acuerdo
con esta norma, la Mutualidad General Judicial es el organismo auténomo, adscrito al Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, encargado de gestionar el sistema de Mutualismo Judicial
y cuenta con personalidad juridica publica diferenciada, patrimonio y tesoreria propios, asi como
autonomia de gestion.

El 15 de julio de 2011, se dictd el Real Decreto 1026/2011, por el que se aprueba el
Reglamento del Mutualismo Judicial, quedando asi derogado el anterior reglamento, con la finalidad de
modernizar y agilizar la gestidon del servicio que se presta a las personas mutualistas, asi como de
incorporar las novedades fruto de “la experiencia vivida en los procesos de reforma del mutualismo de
otros regimenes especiales de la Seguridad Social, singularmente el de los funcionarios civiles del Estado,
sin perjuicio del respeto a las singularidades que presenta el Mutualismo Judicial”.

Finalmente, el Real Decreto 96/2019, de 1 de marzo, establece la estructura organica de
MUGEJU basada en dos tipos de drganos, de gobierno y ejecutivos, con el objetivo de dotar a la
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Mutualidad de una estructura organica mds moderna, operativa y racional que permita mejorar la
eficienciay calidad de la prestacidn del servicio publico en términos homologables a los demas organismos
del mutualismo administrativo.

2.2. Naturaleza y régimen juridico

MUGEJU tiene como finalidad gestionar y prestar de forma unitaria para los miembros de las
carreras, cuerpos y escalas de la Administracion de Justicia, para los funcionarios y funcionarias en
practicas al servicio de dicha Administracién y para los letrados y letradas de carrera que integran el
Cuerpo de Letrados del Tribunal Constitucional, los mecanismos de cobertura del Sistema de Mutualismo
Judicial establecidos en el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes sobre el Régimen especial
de Seguridad Social del personal al servicio de Administracidn de Justicia.

Para cumplir con tales fines, se constituye como un organismo auténomo, adscrito al Ministerio
de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes a través de la Secretaria de Estado de Justicia,
dotado de personalidad juridica diferenciada, patrimonio y tesoreria propios, asi como autonomia de
gestion y plena capacidad juridica y de obrar, en los términos establecidos para los organismos
auténomos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El régimen econdmico-financiero, patrimonial, presupuestario y contable, asi como el de
intervencién y control financiero de las prestaciones y el régimen de los conciertos para la prestacién de
los servicios de asistencia sanitaria y farmacéutica sera el establecido por su legislacién especifica, articulo
5 del Texto Refundido y 129 del Reglamento del Mutualismo Judicial, por la Ley General Presupuestaria
en las materias que sean de aplicacidn y supletoriamente por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y |la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.

La forma juridica elegida por el referido Texto Refundido es, por tanto, la de organismo
auténomo, ya que se considera conveniente que la gestion del Mutualismo Judicial quede asumida por
una organizacidn instrumental diferenciada pero adscrita del Ministerio de Justicia, que cuente con
autonomia en su gestion en virtud del principio de descentralizacion funcional.

Por otra parte, se considera que en la actualidad persiste la necesidad de garantizar la accion
protectora del Mutualismo Judicial, razén que llevo al legislador a la creacion de este organismo publico
con vocacion de permanencia. La creacion y permanencia de MUGEJU no supone duplicidad alguna, en
la medida en que ninguna de las otras dos mutualidades existentes, MUFACE e ISFAS, incluyen dentro del
colectivo destinatario de sus servicios al personal de la Administracién de Justicia.
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2.3. Estructura

La Mutualidad General Judicial, para el ejercicio de sus funciones, se estructura en los siguientes
drganos:

a) Gobierno de control y vigilancia de la gestion:

e La Comisidn Rectora. Es el drgano superior de control y vigilancia de la gestion de la
Mutualidad, integrado por la persona titular de la Secretaria de Estado de Justicia, que
ostenta su Presidencia, y siete miembros. Le corresponde, entre otras funciones, aprobar
el plan de actuacién y la memoria anual de la Mutualidad, examinar e informar el
anteproyecto de presupuesto anual, el balance y las cuentas anuales del ejercicio anterior
y proponer cuantas medidas estime necesarias para el mejor cumplimiento de los fines
de la Mutualidad.

e ElConsejo General. Es el 6rgano de participacion de las personas mutualistas en el control
y vigilancia de la actividad de la Mutualidad, integrado por miembros representantes de
los distintos cuerpos al servicio de la Administracidon de Justicia, siendo sus funciones
principales conocer la memoria anual del organismo, el anteproyecto anual de
presupuesto, el balance y las cuentas anuales y los planes de inversion y del plan de
actuacion del organismo, asi como proponer cuantas medidas, planes y programas sean
convenientes para el desarrollo de los mecanismos de proteccion del régimen especial de
Seguridad Social del personal al servicio de la Administracidn de Justicia.

b) Ejecutivo de direccion y gestién:

e La Gerencia. Es el érgano central de direccidn y gestidon del organismo que ostenta la
representacién ordinaria del mismo, asi como, de acuerdo con los criterios generales
fijados por la Comisién Rectora, las competencias de direccion, gestion e inspeccién de
sus actividades para el cumplimiento de sus fines.

e La organizacion territorial, que esta integrada por las Delegaciones Provinciales de la
Mutualidad General Judicial, que desarrollan la misidn ejecutiva de direccidén y gestion
descentralizada de aproximacion a la persona mutualista, el refuerzo en la accesibilidad
a los servicios de la Mutualidad en todo el territorio y el enlace con los servicios centrales,
asi como el apoyo administrativo al Delegado o Delegada Provincial.

El organigrama de MUGEJU se adecua a los criterios organizativos previstos en la Resolucion de 4
de marzo de 2022, del Gerente de la Mutualidad General Judicial, para el establecimiento de normas
sobre el funcionamiento y régimen interior de los servicios técnicos de la misma:
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2.4. Funciones

Corresponde a la Mutualidad General Judicial el desarrollo y ejecucion de la accion protectora del
Mutualismo Judicial de las personas mutualistas titulares y beneficiarias frente a las siguientes
contingencias:

a. Alteracidn de la salud.

b. Incapacidad temporal derivada de enfermedad, cualquiera que fuese la causa, o de accidente
comun, o en acto de servicio, o como consecuencia de él, riesgo durante el embarazo y riesgo
durante la lactancia natural.

c. Incapacidad permanente en los mismos supuestos anteriores.

d. Cargas familiares.

Concretamente, las prestaciones a que tienen derecho las personas mutualistas titulares y
beneficiarias, cuando se encuentren en los supuestos de hecho legalmente establecidos, son las
siguientes:

e Asistencia sanitaria, que tiene por objeto conservar, recuperar o restablecer la salud con
la extension y el alcance establecidos en el Régimen General de la Seguridad Social.

Abarca la atencion primaria, especializada, de urgencias y emergencias, programas
preventivos, cuidados paliativos, rehabilitacidon, salud bucodental, y la asistencia al
embarazo, parto y puerperio. Esta prestacidn sanitaria se presta a través de entidades
aseguradoras concertadas, cuyo ambito se extiende a todo el territorio nacional, conforme
a un Concierto Unico suscrito con todas ellas, o a través de los Servicios de Salud de las
Comunidades Autdnomas, en las mismas condiciones y con iguales requisitos a los
establecidos para quienes se hallen afiliados directamente al sistema publico de salud.
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e Prestacion farmacéutica, que comprende los medicamentos, productos sanitarios y
productos dietoterdpicos, sin otras exclusiones que las establecidas en el Régimen General
de la Seguridad Social.

e Ayuda econdmica para ortoprotesis y otras prestaciones complementarias.

e Subsidio por incapacidad temporal o situacion de riesgo durante el embarazo o durante la
lactancia natural.

e Indemnizacidn por lesiones permanentes no invalidantes.
e Prestacion por incapacidad permanente.

e Prestacion vitalicia de gran invalidez.

e Prestacion por hijo a cargo con discapacidad.

e Ayudas econdmicas en los casos de parto miiltiple.

- Subsidio especial por maternidad o paternidad en el supuesto de parto, adopcién o
acogimiento multiple.
- Prestacion econdmica de pago Unico por parto o adopcion multiple.

e Prestacion econdmica de pago uUnico por nacimiento o adopcion de hijo en supuestos de
familias numerosas o monoparentales y en casos de madres con discapacidad.

e Subsidio de jubilacidn forzosa.

e Ayuda para gastos de sepelio.

e Ayudas del Fondo de Asistencia Social (FAS), que se conceden en situaciones excepcionales
y de extrema necesidad en que puedan encontrarse ciertas personas mutualistas o
familiares a su cargo.

e Ayuda del Plan de Atencidn Socio sanitario:

- Programa de atencién a personas mayores.

- Programa de atencién a personas con discapacidad.

- Programa de atencién a drogodependientes.

- Ayuda econdmica en determinados productos ortoprotésicos

e Ayuda econdmica por tratamiento de psicoterapia y logopedia
e Ayuda econdmica por internamiento psiquiatrico
La Mutualidad General Judicial gestiona ademas el Fondo Especial, que se cred en aplicacion de

la disposicién adicional 212 de la Ley 50/1984, de 30 de diciembre, en el que estan integradas las siguientes
entidades:

a) Mutualidad Benéfica de Funcionarios de la Justicia Municipal, integrada por Orden
Ministerial de 30 de mayo de 1987.

b) Mutualidad de Previsién de Funcionarios de la Administracion de Justicia, integrada por
Orden Ministerial de 10 de abril de 1989.

10
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c¢) Mutualidad de Auxiliares de la Administracidon de Justicia, integrada por Orden de 18 de
mayo de 1992.

En el Fondo Especial sélo se admitieron los colectivos de asociados que tenian las respectivas
Mutualidades a 31 de diciembre de 1984, sin que puedan formalizarse nuevas altas. La permanencia como
afiliado es voluntaria, pudiendo activarse la baja en cualquier momento, aunque sin derecho a devolucién
de cuotas ni posibilidad de reingreso, y con pérdida de los beneficios anteriormente reconocidos.

Los respectivos acuerdos de integracion de las mutualidades suprimieron determinadas
prestaciones, por no ser obligatorias o por coincidir con las que otorga la Mutualidad General Judicial; no
obstante, se mantienen las siguientes:

e Pensién de jubilacion.
e Pension de viudedad.
e Pension de orfandad.
e Becas para estudios a huérfanos.

e Auxilio por defuncion.

3. Recursos disponibles

3.1. Dotacion presupuestaria

MUGEJU, como auténomo, cuenta con su propio presupuesto para financiar los gastos
derivados de su funcionamiento interno y del servicio que presta a las personas mutualistas. Este
presupuesto tiene caracter limitativo y se aprueba por la Ley de Presupuestos Generales del Estado de
cada ejercicio. El presupuesto prorrogado de ingresos de la Mutualidad para el aiio 2024 asciende a
128.172.830 euros, con el siguiente desglose:

PRESUPUESTO PRORROGADO DE INGRESOS 2024
CLASIFICACION
ECONOMICA

EXPLICACION

1 IMPUESTOS DIRECTOS Y COTIZACIONES

SOCIALES
12 Cotizaciones sociales 120.419.460€
3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS
38 Reintegros de operaciones corrientes 100.000€
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
40 De la Administracion del Estado 4.600.000€
5 INGRESOS PATRIMONIALES
50 Rentas de bienes inmuebles 195.000€
8 ACTIVOS FINANCIEROS
87 Remanente de tesoreria 2.858.370€

TOTAL MUTUALIDAD GENERAL JUDICIAL  128.172.830€
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En cuanto al presupuesto prorrogado de gastos de la Mutualidad para el aitio 2024 consta de
dos programas: 222M Prestaciones econdmicas del mutualismo administrativo y 312E Asistencia
sanitaria del Mutualismo Administrativo, con el siguiente desglose:

PRESUPUESTO PRORROGADO DE GASTOS 2024
CLASIFICACION

PROGRAMA ECONOMICA EXPLICACION
1 GASTOS DE PERSONAL 6.272.160€
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 812.790€
3 GASTOS FINANCIEROS 570€
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18.971.400€
6 INVERSIONES REALES 614.670€
8 ACTIVOS FINANCIEROS 10.820€

TOTAL Prestaciones econémicas del mutualismo administrativo 26.682.410€

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 78.406.830€

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 23.083.590€

TOTAL Asistencia sanitaria del mutualismo administrativo | 101.490.420€

OTA ALIDAD RA D A 8 330

3.2. Recursos Humanos

Por servicios técnicos de la Mutualidad General Judicial se entiende el conjunto de dareas,
unidades y, en su caso, equipos de trabajo que integran su estructura organizativa, cuya actividad esta
orientada a la consecucidn de los objetivos previstos en la ley como su finalidad. Aquella estructura la
integran tanto el elemento personal, es decir, el conjunto de las personas que prestan sus servicios en el
ejercicio de dicha actividad, como los medios materiales, instalaciones e instrumentos tecnoldgicos
existentes con ese mismo fin.

En los servicios técnicos de la Mutualidad presta servicio el personal comprendido en las
correspondientes relaciones de puestos de trabajo, en las que se determinara la dotacidn, el cuerpo de
procedencia, la forma ordinaria de provision y las caracteristicas esenciales de los puestos. Al frente de
las diferentes areas o unidades existird una persona responsable, con funciones de jefatura.

Por su parte, en las Delegaciones Provinciales, bajo la dependencia directa del Delegado o
Delegada, existe un equipo integrado por el personal necesario para el desarrollo de su actividad previsto
en la correspondiente relacidon de puestos de trabajo. Asimismo, podran establecerse mecanismos de
colaboracién con las administraciones publicas con competencias en materia de justicia para que, en el
respectivo dmbito territorial, se designe personal colaborador que, sin relevacidn de sus funciones y como
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actividad accesoria, preste servicio en las Delegaciones Provinciales que no cuenten con personal de
Mutualidad o complementen el servicio prestado por aquel.

Actualmente en MUGEJU coexisten las siguientes relaciones de puestos de trabajo (RPT):

a) La RPT de personal funcionario de la Administracion General del Estado, cuya aprobacion y
modificacion corresponde a la Direccién General de la Funcién Publica, que incluye un total de
26 puestos, con el siguiente desglose:

Dotacion Denominacién del puesto Nivel Adscripcion
1 Gerente 30 Al
1 Secretario / Secretaria General 29 Al
2 Consejero Técnico / Consejera Técnica 28 Al
4 Jefe / Jefa de Area 28 Al
6 Jefe / Jefa de Servicio 26 A1A2
1 Jefe / Jefa de Seccidn de Sistemas Informaticos 24 A1A2
1 Técnico / Técnica Superior 24 A1A2
2 Analista de Sistemas 22 A2C1
4 Jefe / Jefa de Seccién 22 A2C1
1 Secretario / Secretaria de puesto de trabajo nivel 30 16 cic2
2 Técnico / Técnica auxiliar de informatica 15 Cc1
1 Jefe/ Jefa de Negociado 15 c1

26 TOTAL PERSONAL ADMINISTRACION DEL ESTADO

b) La RPT de personal funcionario al servicio de la Administracion de Justicia, de conformidad con
lo previsto en el articulo 520.2 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial y
aprobada por Orden JUS/1038/2020, de 23 de octubre, que incluye 113 puestos con el siguiente

desglose:

Dotacion Denominacidn del puesto Cuerpo Localizacion
Asesor Juridico / Asesora Letrado de la
5 - .
Juridica Administracion de Justicia Servicios Centrales (Madrid)
1 AS?Sf)r DAEED s Médico Forense Servicios Centrales (Madrid)
Médica
1 Solecret.a’rio / Secretaria de Trarr!it.acién. Procesal y Servicios Centrales (Madrid)
direccién Administrativa
Gestion Procesal y . .
12 Gestor de apoyo Administrativa Servicios Centrales (Madrid)
T itaciéon P |
34 Tramitador de apoyo ra””f' .a\uon. rocesaly Servicios Centrales (Madrid)
Administrativa
2 Cajero Pagador / Cajera Tramitacion Procesal y Servicios Centrales (Madrid)
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Pagadora

Administrativa

Tramitacion Procesal y

2 Habilitado / Habilitada Administrativa Servicios Centrales (Madrid)
Técnico / Técnica en Tramitacidn Procesal y . .
2 contabilidad Administrativa SO ECEICS ((MECH]
3 TranTlrtadci)r de .apoyo ala Tram.lt.auon. Procesaly Servicios Centrales (Madrid)
Gestion Financiera Administrativa
3 P(?rsF)naI de Atencidn al Tram'lt.auon.ProcesaI y Semldtes Caielss (ke
publico Administrativa
6 PerSQn.aI Au.X|I|ar Auxilio Judicial Servicios Centrales (Madrid)
Administrativo
3 Anallsta qe Desa,rr.ollo de Ges“.°.” ProFesaI 4 Servicios Centrales (Madrid)
sistemas informaticos Administrativa
1 Anallsta c'le Adml'n'lstraaon de Gestl'op ProFesaI y Servicios Centrales (Madrid)
sistemas informaticos Administrativa
1 Analista Funcional Tram.lt.a\aon.ProcesaI ¥ Servicios Centrales (Madrid)
Administrativa
73 TOTAL SERVICIOS CENTRALES
1 Gestor / gestora de Gestl'op ProFesaI y A Corufia
Delegacion Administrativa
Coordinador /Coordinadora de | Gestidn Procesal y
1 L, . . Barcelona
Delegacion Administrativa
Barcelona (3), Islas Baleares (1), Malaga (2),
Las Palmas (1), Sevilla (2), Santa Cruz de
Tenerife (1), Valencia (2), Bizkaia (1),
Zaragoza (2), Albacete (1), Alicante (1),
Personal Administrativo en Tramitacién Procesal y Almeria (1), A'sturlas (1), I?afiajoz (1) .
38 Delegaciones Provinciales Administrativa Burgos (1), Caceres (1), Cadiz (1), Cantabria
& (1), Castelldn (1), Cérdoba (1), Granada (1),
Guipuzcoa (1), Huelva (1), Jaén (1), Ledn
(1), Murcia (1), Navarra (1), Pontevedra (1),
Salamanca (1), Tarragona (1), Toledo (1) y
Valladolid (1).
40 TOTAL DELEGACIONES PROVINCIALES

113 TOTAL PERSONAL AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

c) La RPT de personal laboral, que incluye un total de 4 puestos, con el siguiente desglose:

Dotacién

Denominacion del puesto

Grupo profesional

Administracion

4G

Servicios administrativos

El

Técnico superior

G3

Ayudante

G5
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A fecha 31 de diciembre de 2023, el nliimero de efectivos asciende a 130 y se distribuye de la

siguiente manera:

EFECTIVOS MUGEJU a fecha 31 de diciembre de 2023

SERVICIOS CENTRALES ‘
Personal funcionario Administracion General del Estado 17
Personal laboral 2
C. Letrados/as de la Administracién de Justicia 2
C. Gestion Procesal y Administrativa 12
Perso::::iunri\::::‘:g: :Ljﬁ:‘:ﬂ: dela C. Tramitacion Procesal y Administativa 51
C. Auxilio Judicial 6
C. Médico Forense 1
TOTAL SERVICIOS CENTRALES 91
Personal funcionario al servicio de la | Gestion Procesal 2
Administracion de Justicia Tramitacién Procesal 37
TOTAL DELEGACIONES PROVINCIALES 39
TOTAL EFECTIVOS 130

4. Misidn, vision y valores

4.1. Mision

Contribuir a la salud y al bienestar de las personas mutualistas titulares y beneficiarias,
garantizando el acceso a una atencidn sociosanitaria y farmacéutica de calidad, asi como a las
prestaciones sociales y econdmicas comprendidas dentro de la accién protectora del Mutualismo
Judicial.

4.2. Vision

Consolidarse como una organizacion moderna y eficiente, que responda de manera
satisfactoria a las demandas y necesidades de su colectivo gracias a la excelencia en la gestion y a la
calidad de los servicios que presta.

4.3. Valores

Servicio publico. MUGEJU es un organismo con una sélida vocacidn de servicio publico, cuya
razon de ser es hacer efectivo el derecho de su colectivo a la asistencia sanitaria y la proteccién social,
actuando bajo los principios de profesionalidad, compromiso y dedicacién.
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Orientacion a las personas. Las personas constituyen el eje vertebrador en torno al cual gira
la actuacion de MUGEJU. Ello implica, por un lado, acercar el funcionamiento de la organizacién a sus
mutualistas y familiares beneficiarios, asi como atender sus demandas y necesidades con diligencia. Pero
también supone reconocer que el personal de la Mutualidad es su activo mads valioso, por lo que la
organizacidn aspira a constituirse como un entorno de trabajo motivador que contribuya al desarrollo
profesional de sus trabajadores y trabajadoras. Merecen, ademas, un reconocimiento especial nuestros
Delegados y Delegadas Provinciales asi como el personal destinado en las delegaciones, dado que
posibilitan la importante labor de brindar una atencién de proximidad a nuestro colectivo.

Transparencia y rendicion de cuentas. La Mutualidad incorpora como valor propio la
transparencia y rendicidon de cuentas a la ciudadania, comprometiéndose a publicar y difundir de forma
proactiva informacién de relevancia sobre su actividad y los resultados de su gestién.

Mejora continua. La mejora continua es otro de los grandes principios que rigen el
funcionamiento de la Mutualidad. Apoyandose en las nuevas tecnologias, asi como en la simplificacion y
racionalizacion de los procedimientos administrativos, MUGEJU pretende prestar un servicio de calidad
de forma cada vez mas 4gil, eficaz y eficiente en la utilizacién de los recursos publicos.

Responsabilidad social e inclusion. MUGEJU esta comprometida con la mejora social y
medioambiental de su entorno, incorporando de manera trasversal en sus actuaciones los principios de
igualdad efectiva y no discriminacién, inclusion, accesibilidad y el desarrollo sostenible.

5. Metodologia y proceso de elaboracion del Plan

La elaboracidn del presente PIA ha sido impulsada y coordinada por la direccidon de la
Mutualidad, con la participacion de todas las areas y unidades implicadas en la ejecucidn y seguimiento
del plan, asi como a las asesorias juridica y médica.

En cuanto a la metodologia, en el apartado 6 se recoge un diagndstico de la situacidn actual,
basado en la identificacion de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO), que ha
servido como punto de partida para la planificar y fijar objetivos atendiendo a las necesidades vy
capacidades.

El plan se ha elaborado siguiendo los principios basicos de la planificacion estratégica y la
direccion por objetivos, estableciendo tres niveles de planificacion:

e Objetivos estratégicos: Son las metas de cardcter general que la organizacién aspira a alcanzar
para el periodo de referencia, orientadas de acuerdo con la misidn, visién y valores que inspiran
su actuacion.
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e Objetivos operativos: Son las metas concretas que la Mutualidad pretende conseguir a corto
plazo, para asi contribuir a la consecucidn de los objetivos estratégicos. Deben cumplir con los
criterios SMART, es decir, ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con una
temporalidad determinada.

e Medidas: Son los proyectos o actividades, claramente definidos y delimitados, que permiten
orientar los esfuerzos de la organizacion hacia la consecucién de los objetivos operativos y
estratégicos. Para cada medida, se indicara el area o unidad responsable, encargada de liderar
las actuaciones (sin perjuicio de la supervisidon que, en todo caso, correspondera a la Gerencia y
a la Secretaria General), el plazo de inicio y fin de las actividades y los indicadores de
cumplimiento.

El PIA serd aprobado por la Comision Rectora de MUGEJU, de conformidad con lo establecido
en el articulo 5.1 a) del Real Decreto 96/2019, de 1 de marzo, de reordenaciéon y actualizacion de la
estructura orgdnica de la Mutualidad General Judicial. Todos los miembros de la Comisién Rectora han
recibido un borrador del Plan y tienen la oportunidad de participar en su elaboracidn, remitiendo sus
aportaciones y observaciones, con objeto de orientar la hoja de ruta de la Mutualidad y enriquecer el
documento.

6. Diagnostico de la situacion de partida (DAFO)

A través de un andlisis DAFO, se han identificado las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de MUGEJU, a fin de obtener un diagndstico de la situacidon de partida que sirva de
fundamento para la toma de decisiones y la planificacidn estratégica a medio y largo plazo.

6.1. Fortalezas

Amplia experiencia y trayectoria consolidada en la gestiéon del mutualismo judicial.
Profesionalidad, implicacion y capacidad de respuesta del personal ante la puesta en marcha
de nuevos proyectos.

o Firme compromiso del equipo directivo con la innovacidon y la mejora continua de la
organizacion.
Presencia de MUGEJU en el territorio a través de una red de Delegaciones Provinciales.
Reciente renovacion de los érganos de control y vigilancia de la Mutualidad, que ofrece un
nuevo periodo de estabilidad idoneo para el desarrollo de proyectos a medio plazo.

o Principios que rigen el funcionamiento y la organizacidn interna recogidos en un manual de
organizacion.
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6.2. Debilidades

o Escasa experiencia en planificacién estratégica y evaluacion dentro de la organizacién, dada
la ausencia de un plan de actuacidn plurianual previo.

o Déficit de personal de la Administracion General del Estado cualificado para la ejecucion de

determinadas tareas técnicas y de gestién.

Servicio de informatica infradotado y con una excesiva carga de trabajo.

Falta de estabilidad de una parte significativa de la plantilla en MUGEJU.

Préximas jubilaciones por la elevada edad media del personal.

O O O O

Reubicacién temporal en una sede cedida tras el siniestro de la sede de Marqués del Duero
no7.

Carencia de un plan de comunicacién corporativo efectivo.

Insuficientes medios para emprender proyectos de gran alcance, especialmente en lo relativo
a la digitalizacidn.

o Dificultades para una adecuada y eficiente gestién del conocimiento.

6.3. Oportunidades

Importancia de la asistencia sanitaria en la agenda publica.
Impulso politico en el marco del Plan Justicia 2030.
Colaboracién con el Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, la
Secretaria General de Administracion Digital y otros drganos de la Administracién General del
Estado.
Intercambio de conocimiento y experiencias con otras mutualidades.
Avances en la transformacion digital de las administraciones publicas espanolas.
Medidas adoptadas por las administraciones publicas para la reduccion de la temporalidad
del empleo.

o Planes y estrategias de salud adoptados por el Ministerio de Sanidad.

6.4. Amenazas

o Incremento de los costes de la asistencia sanitaria y prestaciéon farmacéutica por la
incorporacién de nuevas técnicas y tratamientos en la cartera de servicios del Sistema
Nacional de Salud.

Impacto del déficit generalizado de personal sanitario en la calidad de los servicios.

Brecha digital en el colectivo de mutualistas.

Dependencia de multitud de actores externos clave.

Restricciones presupuestarias y en materia de personal.

Incremento de la litigiosidad.

O 0O 0O 0 0 O

Falta de desarrollo reglamentario de la evaluacién del desempefio y la carrera horizontal.

18



MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

MUGEJU

7. Objetivos estratégicos (OE)

OE 1: Cercania y servicio de calidad al colectivo de mutualistas

La razén de ser de MUGEJU es gestionar la accidn protectora del Mutualismo Judicial,
contribuyendo asi a la salud y el bienestar de su colectivo. Es por ello esencial que el primer objetivo
estratégico gire en torno a la prestacion de un servicio mas eficaz, eficiente y de calidad, que responda de
manera satisfactoria a las demandas de las personas mutualistas.

Con la finalidad de hacer efectiva esta mejora en la calidad del servicio prestado, y partiendo
de la vocacion de servicio publico y la orientacidn hacia las personas como valores que inspiran nuestra

actuacion, se establecen los siguientes objetivos operativos:

1.1. Mejorar la informacidn proporcionada por MUGEJU a través de canales digitales

1.2. Reforzar la atencidn a las personas mutualistas prestada desde las Delegaciones
Provinciales

1.3. Reforzar nuestro compromiso con la calidad de los servicios prestados

1.4. Avanzar hacia la implantacion de la receta médica electrénica

Este primer objetivo estratégico responde al objetivo 3) Contribuir a la sostenibilidad y
cohesion del Plan Justicia 2030, trasladando con caracter general el proyecto Atencidn a la ciudadania al
ambito de la Mutualidad. Adicionalmente, de forma mds concreta, el objetivo operativo 1.2. del PIA se
alinea con el programa Coordinacion y cohesion institucional, en la medida en que se centra en reforzar
la comunicacién y coordinacion con las Delegaciones Provinciales como piezas clave en la arquitectura
institucional de MUGEJU, mientras que el objetivo operativo 1.3 se relaciona directamente con el
proyecto Sistema de calidad, al ir dirigido a reforzar la calidad de los servicios de la Mutualidad.

OE 2: Etica y responsabilidad social

Entre los valores que inspiran la actuacién de MUGEJU se encuentran, como no puede ser de
otra manera, la transparencia, la responsabilidad social y la inclusion. Estos valores se integran de manera
transversal en todo el PIAy, de forma mas concreta, dan origen a este segundo objetivo estratégico.

La ética y la responsabilidad social constituyen un pilar clave en toda organizacion moderna
gue aspire, no solo a prestar un servicio eficaz y eficiente, sino también a crear valor para su colectivo y
la sociedad en general. A efectos de alcanzar este objetivo estratégico, se fijan los siguientes objetivos

operativos:

2.1. Reforzar el compromiso de MUGEJU con la transparencia

2.2. Mejorar la accesibilidad de nuestros contenidos web

2.3. Mejorar nuestras politicas de proteccion de datos de caracter personal

2.4. Avanzar hacia una mayor igualdad entre mujeres y hombres y proteger a las mutualistas
victimas de violencia de género
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El segundo objetivo estratégico se encuentra alineado con caracter general con el objetivo 1)
Acceso a derechos y libertades del Plan Justicia 2030, orientado a mejorar el acceso de la ciudadania a los
servicios publicos y dar respuesta a las necesidades de todos los grupos sociales y territorios, con especial
cuidado en los mas vulnerables. En particular, el objetivo operativo 2.2 se enmarca dentro de los
proyectos Acceso universal y Accesibilidad de grupos vulnerables, mientras que el objetivo operativo 2.4
adapta al ambito de la Mutualidad el proyecto Igualdad y conciliacion.

OE 3: Digitalizacidn y servicios electronicos

La Administracién del siglo XXI encuentra en las nuevas tecnologias una valiosa herramienta
para acercar y mejorar el servicio que presta a la ciudadania, asi como para optimizar el funcionamiento
interno de las organizaciones mediante procedimientos mds eficientes y agiles. De ahi que entre los
objetivos estratégicos del PIA se encuentre el impulso en la digitalizacidén y la prestacién de servicios
electrdnicos, que se alcanzara a través de los siguientes objetivos operativos:

3.1. Integracion con Notifica y Carpeta ciudadana
3.2. Digitalizar el registro y desarrollar la figura del apoderamiento y del personal funcionario
habilitado

3.3. Revisar y mejorar las aplicaciones para la tramitacion de los expedientes

Este tercer objetivo estratégico se inspira en el objetivo 2) Eficiencia del Servicio Publico de
Justicia del Plan Justicia 2030 y, concretamente, en su programa Eficiencia Digital, que persigue una
mejora de la eficiencia del servicio publico a través de la digitalizacién y la automatizacidon de los
procedimientos.

OE 4: Organizacion y funcionamiento interno mas eficientes

El compromiso de MUGEJU con la mejora continua exige implementar medidas orientadas a
alcanzar una organizacién y funcionamiento interno mas eficientes. Ello se consigue principalmente a
través de un marco normativo sélido y actualizado, que sirva de respaldo y fundamento para una
actuacién mas eficaz y agil, procedimientos simplificados, que reduzcan las cargas administrativas y
agilicen la tramitacidén, y un entono de trabajo que aporte bienestar a nuestro personal y fomente su
motivacion e implicacién.

Por tanto, este cuarto objetivo estratégico se desarrollara a través de los siguientes objetivos
operativos:

4.1. Reforzar el marco normativo de organizacion y funcionamiento de MUGEJU
4.2. Simplificar y racionalizar procedimientos
4.3. Adecuar los recursos humanos a las necesidades del organismo
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El dltimo de los objetivos estratégicos del presente PIA adapta el objetivo 2) Eficiencia del
Servicio Publico de Justicia del Plan Justicia 2030 al ambito de actuacion de MUGEJU, orientandose hacia
los mismos fines que persigue el programa Eficiencia Organizativa.

Finalmente, el objetivo operativo 4.3 traslada al personal que presta servicios en MUGEJU el
programa Profesionales de la Justicia, integrado dentro del objetivo 1) Acceso a derechos y libertades,
especialmente en lo relativo a la formacién y el desarrollo profesional.

8. Objetivos operativos (00) y medidas

OE 1. Cercania y servicio de calidad al colectivo de mutualistas

00 1.1: Mejorar la informacion proporcionada por MUGEJU a través de canales digitales

Los portales web de MUGEJU (portal corporativo y sede electronica) son herramientas
indispensables para prestar un servicio de calidad a las personas mutualistas, ya que permiten de manera
inmediata obtener informacién de interés y realizar tramites electrdnicos, sin necesidad de desplazarse a
nuestras oficinas.

Sin embargo, se ha detectado que parte del contenido publicado podria resultar insuficiente,
incompleto o dificil de localizar, lo que puede desincentivar la utilizacion de la pagina web como canal de
informacidn habitual y la sede electronica como medio para realizar tramites. Por ello, se procederd a
revisar todo el contenido de los portales con el objetivo de actualizar, completar y clarificar la redaccion,
asi como categorizar y organizar la informacién de forma mds légica.

Por otro lado, las nuevas formas de comunicacién en la era digital hacen que resulte
recomendable estar presentes en redes sociales, aprovechando el potencial de estas plataformas para
transmitir mensajes de forma directa e inmediata a gran parte del colectivo de destinatarios. Por ello,
entre los objetivos fijados en el presente PIA se encuentra la presencia de la Mutualidad en redes sociales
y la publicacién periddica de noticias e informacion de interés en el perfil, de conformidad con las
directrices que se fijen sobre la gestidn de las publicaciones.

A través de estas medidas, se pretende prestar una atencion telematica de mayor calidad a las
personas mutualistas lo que, a su vez, se espera que también repercuta positivamente en nuestra
organizacidn, al contribuir a medio plazo a unincremento en la tramitacidn electrénica de los expedientes,
un menor numero de errores en la presentacién de solicitudes y a una racionalizacion de las cargas de
trabajo. Para obtener el maximo aprovechamiento de las mejoras adoptadas, se realizara una campania
informativa orientada a difundir estas novedades y fomentar el uso de los medios electrénicos como canal
preferente para relacionarse con MUGEJU.
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FECHA FECHA UNIDAD
MEDIDA INICIO FIN RESPONSABLE
1.1.1. Revisar y actualizar el portal corporativo Areas $e?t°ras
(Www.mugeju.es) 01/09/2024 | 31/12/2025 YSerwc[o'de
informatica
Areas gestoras
1.1.2. Revisar y actualizar la sede electrdnica 01/09/2024 | 31/12/2025 y Servicio de
informatica
1.1.3. Crear una cuenta oficial de MUGEJU en, al Area de
menos, una red social y elaborar directrices sobre la | 01/09/2024 | 31/12/2024 | Administracién
gestion de las publicaciones. General
1.1.4. Realizar una campafia informativa para dar a Area de
conocer las mejorar incluidas en los portales y | 01/06/2025 | 31/12/2026 | Administracidn
fomentar el uso de la sede electrdnica. General
INDICADOR META
I1. Porcentaje del portal corporativo revisado 100%
I2. Porcentaje de tramites de la sede electrénica revisados 100%
I3. Creacion de una cuenta oficial en una red social Si
I4. Realizacidn de una campafia informativa dirigida a los mutualistas Si

00 1.2: Reforzar la atencion a las personas mutualistas prestada desde las Delegaciones
Provinciales

La organizacion territorial de la Mutualidad se sustenta en las Delegaciones Provinciales
(DD.PP.), que desarrollan la misién ejecutiva de direccién y gestién descentralizada de aproximacion a las
personas mutualistas, refuerzan la accesibilidad a los servicios de la Mutualidad en todo el territorio y
constituyen el enlace con los servicios centrales. Durante 2023 se han realizado avances en materia de
digitalizacion de las DD.PP., dotéandolas de medios técnicos y proporcionandoles apoyo para la utilizacidn
de los mismos. De esta manera, se ha logrado acercar la direcciéon de MUGEJU a las DD.PP., lo que
posibilita una comunicacion mas fluida a través de reuniones virtuales y permite que el personal participe
en el plan de formacidn online.

Sin embargo, es necesario seguir avanzando hacia una mejor coordinacion, por lo que se
documentard el procedimiento interno de actuacidn para la recepcion de nuevas incorporaciones, con
especial atencion a las DD.PP., orientado a impulsar y coordinar todas las gestiones necesarias para que
este nuevo personal esté plenamente operativo lo antes posible. Con esta medida se pretende
homogeneizar el procedimiento de recepcidon de nuevo personal, para evitar posibles disfunciones
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relacionadas con la descoordinacién de las unidades implicadas o con la dispersion de la informacién, que
resultan mas acusadas cuando la incorporacioén se produce en una delegacién, debido a la distancia fisica.

Adicionalmente, se celebraran reuniones informativas entre la Gerencia y las DD.PP., de
periodicidad al menos anual, con la finalidad de establecer lazos, resolver dudas y alinear la actuacién de
todo el personal con la estrategia impulsada desde la direccion. También se impartird formacion
especifica al personal de las DD.PP. relacionada con las funciones que desempefian en su puesto de
trabajo, de acuerdo con la planificacién realizada para cada ejercicio.

Por ultimo, se elaborard un manual de bienvenida dirigido al nuevo personal de las DD.PP.,
qgue recogera informacion basica de MUGEJU, datos de contacto e informacién de utilidad sobre los
trdmites mds demandados en estas oficinas. La finalidad de este manual sera dotar al nuevo personal del
conocimiento necesario para desempefiar su labor, sin perjuicio de la continuidad en el acompafiamiento
que se viene realizando por parte del equipo de atencidn e informacién al publico y las dreas gestoras.

FECHA FECHA UNIDAD
MEDIDA INICIO FIN RESPONSABLE

) o Gerentey
1.2.1. Elaborar una ficha sobre el procedimiento de Asesoria
recepcion de nuevo personal 01/01/2024 | 31/03/2024 L
Juridica
1.2.2. Celebrar reuniones anuales informativas con las
01/09/2024 | 31/12/2026 Gerente
DD.PP.
1.2.3. Impartir formacién especifica al personal de las Areas Gest?ras
DD.PP. 01/10/2024 | 31/12/2026 y Asesoria
Juridica
1.2.4. Elaborar y difundir un manual de bienvenida para Secretar:ia
el nuevo personal de las DD.PP. 01/01/2025 | 31/12/2025 | General y Areas
gestoras
INDICADOR META
I1. Elaboracién de una ficha con el procedimiento de recepcién de nuevo personal Si
I2. NUmero de reuniones informativas con las DD.PP. al afio 1
I3. Numero de actividades formativas dirigidas al personal de las DD.PP. realizadas 100%
respecto del total planificado para cada ejercicio. ’
I4. Grado de satisfaccion del personal de las DD.PP. con la formacion recibida 24/5
I5. Elaboracién del manual de bienvenida para personal de las DD.PP. Si
I6. Porcentaje de nuevos efectivos incorporados a las DD.PP. que han recibido el manual 100%
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00 1.3: Reforzar nuestro compromiso con la calidad de los servicios prestados

En el marco del compromiso de MUGEJU con la mejora de la calidad de los servicios prestados,
se emprenderan actuaciones orientadas a aprovechar el potencial que ofrecen algunos de los programas
recogidos en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administraciéon General del Estado.

Por un lado, la actual carta de servicios de MUGEJU, correspondiente al periodo 2022/2024,
tiene la finalidad de informar a las personas mutualistas y beneficiarias sobre la Mutualidad General
Judicial, los principales servicios que presta y los compromisos de calidad, asi como los derechos y formas
de participacién que tienen en relacidn con estos servicios. Sin embargo, se han detectados ciertas
deficiencias en la misma, especialmente en lo relativo a los indicadores que, en ocasiones, no aportan
informacidn relevante o resultan dificiles de medir. Ademads, la aprobacidn del presente PIA, asi como del
primer plan de accidn anual, hace recomendable revisar y actualizar la carta de servicios para alinearla
con los nuevos compromisos asumidos. Por todo ello, se elaborard una nueva carta para el periodo
2025/2027 que rompa con el caracter continuista de las anteriores e incluya objetivos e indicadores mas
adecuados.

Por otro lado, con el fin de mejorar la calidad del servicio prestado, durante 2022 se mejoro el
procedimiento de presentacidn de quejas, sugerencias y felicitaciones, haciendo posible que las mismas
se presenten mediante un formulario accesible desde la sede electrdnica. Este canal de comunicacidn con
las personas mutualistas resulta de gran utilidad para identificar nuestras fortalezas y debilidades,
permitiendo implementar medidas orientadas hacia la mejora continua. Con objeto de mejorar la
coordinacién, respuesta, control y seguimiento de quejas, se establecera una nueva metodologia para
registrar todas las recibidas, con independencia del canal de entrada, y se realizara una evaluacién anual
a partir de la cual se extraeran conclusiones y recomendaciones orientadas hacia la mejora continua.

Finalmente, se implementara el programa de analisis de la demanda y evaluacion de la
satisfaccion de las personas usuarias respecto de los servicios prestados, con la finalidad de conocer su
opinidon y mejorar la calidad de los servicios. A tales efectos, se invitara a las personas mutualistas que
hayan hecho uso de nuestros servicios, tanto por la via presencial como telematica, a cumplimentar un
cuestionario para valorar su grado de satisfaccidon. A través de esta técnica de investigacion cuantitativa,
se pretende obtener informacién util para planificar futuras acciones orientadas a mejorar la experiencia
e impulsar la sede electrénica como cauce preferente para la realizacidn de tramites.

24



MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

MUGEJU
FECHA FECHA UNIDAD
MEDIDA INICIO FIN RESPONSABLE
Secretaria
1.3.1. Elaborar una nueva Carta de Servicios 01/06/2024 | 31/12/2024 | General y Areas
Gestoras
1.3.2. Establecer un nuevo procedimiento de Arga de By
seguimiento y control de las quejas 01/01/2024 | 31/12/2024 | Administracién
General
1.3.3. Realizar una evaluacién anual de las quejas A‘re.a de »
- 01/01/2025 | 30/06/2025 | Administracién
recibidas.
General
Secretaria
_ . B General y Area
1.3.4. Realizar encuestas de satisfaccién a las personas
usuarias 01/01/2026 | 31/12/2026 de
Administracion
General
INDICADOR ‘ META
I1. Aprobacién de una nueva Carta de Servicios Si
I2. Disefio y empleo de una nueva hoja de registro de las quejas recibidas Si
I3. Informe anual de evaluacién de las quejas recibidas en el ejercicio anterior Si
I4. Realizacidn de una encuesta de satisfaccidn a las personas usuarias Si
I5. Grado de satisfaccion de las personas usuarias 27/10

00 1.4: Avanzar hacia la implantacion de la receta electronica

La receta electrénica es una modalidad de servicio digital consistente en la prescripcidn,
dispensacién y facturacion de medicamentos y productos sanitarios por medios electrénicos. La receta
electronica para el dmbito del colectivo mutualista que ha elegido opcién sanitaria publica estd
actualmente implementada en todas las Comunidades Autdbnomas, excepto Castilla y Ledn. El objetivo es,
por tanto, formalizar un convenio con dicha Comunidad Auténoma para lograr asi la plena implantacion
de la receta electrénica publica.

En cambio, MUGEJU no ha avanzado hasta la fecha en lo que respecta a la receta electronica
concertada, es decir, aquella que se dispensa a las personas mutualistas que han escogido alguna de las
entidades de seguro con las que la Mutualidad tiene concierto. Ello se debe a que se trata de un proyecto
de suma complejidad y dificil de afrontar con los limitados medios con los que cuenta la Mutualidad, dado
su alcance nacional, el elevado nimero de potenciales prescriptores y la gran variedad de casuisticas. Sin
embargo, el compromiso de MUGEJU con la mejora de la calidad asistencial exige avanzar gradualmente
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hacia la adopcion de la receta electrénica concertada para lo cual, como primer paso, se estudiardn qué
recursos y actuaciones son necesarios para la puesta en marcha del proyecto y, de ser viable, se
elaboraran los pliegos para la licitacién de la solucidn informatica que permita su implementacion.

MEDIDA

FECHA UNIDAD

INICIO RESPONSABLE
Area de
1.4.1. Implantar la receta electrénica en Castillay Leén | 01/09/2024 | 31/08/2025 AS'Sften_C'a
Sanitariay
Farmacia
1.4.2. Estudiar los recursos y actuaciones necesarios Gerentey
para la implantacidén de la receta electronica 01/06/2025 | 31/07/2026 Secretaria
concertada General
Area de
) o Asistencia
1.4.3. Elaborar los pliegos para la licitacién de una Sanitaria y
solucion mefm.atlca para la implementacion de la 01/09/2026 | 31/12/2026 Farmacia y
receta electrdnica concertada o
Servicio de
informatica

INDICADOR META

I1. Porcentaje de Comunidades Auténomas con receta electrdnica publica 100%
12. Informe sobre los recursos y actuaciones necesarios para la implantacion de la Si
receta electrdnica concertada

I3. Pliegos para la licitacidon de una solucidon informatica para la implementacion de la Si

receta electrénica concertada

OE 2: Etica y responsabilidad social
00 2.1: Reforzar el compromiso de MUGEJU con la transparencia

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, en sus articulos 6 a 8, impone a las Administraciones y entidades publicas unas obligaciones de
publicidad activa encaminadas a reforzar la transparencia en su actuacién. Con fecha 18 de mayo de 2023,
el informe de evaluacion sobre el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa en MUGEJU,
elaborado por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), identificd una serie de carencias en
la informacién publicada en la pagina web de la organizacion y propuso recomendaciones para mejorar
el grado de cumplimiento.
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Siguiendo estas recomendaciones, durante el ultimo trimestre de 2023 se cred un portal de
transparencia especifico para la Mutualidad en el que se concentrd toda la informacién que hasta
entonces se encontraba dispersa en nuestro portal corporativo y se incorporaron nuevos datos. No
obstante, este portal deberd instaurarse una revisidn continua con una periodicidad, al menos, semestral,
a efectos de actualizar su contenido y ampliar la informacién publicada a materias no recogidas en la ley
pero que podrian resultar de interés para la ciudadania.

El Plan de Evaluacion 2023 del CTBG establece que, transcurrido un afio de la evaluacién, se
efectuard una revisiéon de la aplicacion de las recomendaciones por parte de las organizaciones evaluadas
y una reevaluacién del cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa. Por lo tanto, las
actualizaciones del Portal de Transparencia deberan tener en cuenta las nuevas recomendaciones que
pudieran ser recogidas en este segundo informe a emitir en 2024, a fin de mejorar nuestro grado de
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa establecidas en la LT.

FECHA FECHA UNIDAD
MEDIDA INICIO . RESPONSABLE
2.1.1. Actualizar semestralmente el contenido Portal de Secretaria
Transparencia de MUGEJU 01/01/2024 | 31/12/2026 General
2.1.2. Incorporar las nuevas recomendaciones que Secretaria
formule el CTBG en su segunda evaluacion 01/06/2024 | 30/05/2025 General

INDICADOR META

I1. Actualizacién semestral del contenido del portal de transparencia de MUGEJU Si

I2. Porcentaje de las recomendaciones formuladas en la segunda evaluacién del CTBG

. . o >909
incorporadas al Portal de Transparencia de MUGEJU en el plazo de un afio %

00 2.2: Mejorar la accesibilidad de nuestros contenidos web

La accesibilidad web consiste en la implementacion de soluciones tecnoldgicas y de disefio,
orientadas a permitir a todas las personas usuarias una navegacion por los portales web libre de barreras
de tipo técnico. Partiendo de esta premisa, MUGEJU debe garantizar el acceso a la informacién en
igualdad de condiciones a todas las personas mutualistas, sin que exista discriminacidon por motivos de
discapacidad, edad u otra indole.

A tales efectos, en el Ultimo trimestre de 2023 se puso en marcha un proyecto de mejora de
la accesibilidad de los portales institucionales del organismo, para adecuarlos a lo establecido en el Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector ptiblico (por el que se traspuso la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de Octubre de 2016).
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En este contexto, a lo largo de 2024 esta previsto realizar una evaluacidn de la accesibilidad

de nuestros portales (portal corporativo, sede electrénica e intranet), de acuerdo con las
recomendaciones y estandares del World Wide Web Consortium (W3C) en materia de accesibilidad y, en
particular, de acuerdo con las pautas de accesibilidad de las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.1. Como resultado de esta evaluacion, se implementaran las mejoras y correcciones que resulten
pertinentes y se generardn las correspondientes declaraciones de accesibilidad, que serdn publicadas en

nuestra pagina web.

Por otro lado, en caso de que MUGEJU contratara con empresas externas servicios que
incluyeran la difusion de documentos y material audiovisual, éstos deberan ajustarse a los estandares de
accesibilidad para garantizar que llegan a todos nuestros potenciales destinatarios, por lo que esta
previsién se incluird en los pliegos de aquellos contratos en los que sea preciso.

FECHA FECHA UNIDAD
MEDIDA INICIO FIN RESPONSABLE

2.2.1. Revisar la accesibilidad de los portales web 01/01/2024 | 31/09/2024 .Servicicl) fie

informatica
2.2.2. Implementar una herramienta de accesibilidad Servicio de
en los portales web 01/01/2024 | 30/09/2024 informatica
2.2.3. Actualizar la declaracién de accesibilidad de los Servicio de
portales web 01/01/2024 | 30/09/2024 informatica
2.2.4. Con5|der§,rla aCC?S!blhd?d de manera transversal 01/01/2024 | 31/12/2026 Areas
en la contratacidén administrativa proponentes

INDICADOR META

I1. Informe de accesibilidad de los portales web de MUGEJU Si
I2. Implementacidn de una herramienta de accesibilidad en los portales web Si
I3. Publicacion de la declaracién de accesibilidad de los portales web Si

14. Porcentaje de nuevos contratos que incluyen medidas de accesibilidad respecto del
total de contratos afectados.

00 2.3: Mejorar nuestras politicas de proteccion de datos de cardcter personal

La politica de proteccion de datos de MUGEJU se revisara para actualizarla y completarla en lo
necesario, con objeto de clarificar la informacién difundida y facilitar el ejercicio de los derechos que
asisten a las personas interesadas. Este objetivo incluye, entre otras medidas, la revisién en profundidad
del Registro de Actividades de Tratamiento (RAT), de los formularios de solicitud y de la informacion
sobre proteccidn de datos publicada en la pagina web.
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Por otro lado, se elaborard un protocolo de brechas de datos personales, entendida como un
incidente de seguridad que ocasiona la destruccién, pérdida o alteracidn accidental o ilicita de los datos
personales tratados por un responsable, o bien la comunicacién o acceso no autorizados a los mismos. La
finalidad es contar con un documento que recoja de forma clara los pasos a seguir ante una brecha de
datos personales para ayudar en la obligacién de notificacién de las mismas y salvaguardar los derechos
de las personas afectadas. Ademas, se publicardn en la intranet unas recomendaciones organizativas,
dirigidas a todo el personal de la Mutualidad General Judicial, orientadas a minimizar potenciales brechas
de seguridad y otros riesgos para los derechos y libertades de las personas afectadas, asi como a
sensibilizar sobre la importancia de velar por la proteccién de datos desde el puesto de trabajo.

Finalmente, la formacion en proteccién de datos del personal de la Mutualidad contribuye a
que todos los trabajadores y trabajadoras estén concienciados sobre la importancia de esta materia y
cuenten con los conocimientos tedricos necesarios para aplicarlos en su actividad diaria. Es por ello que
el | Plan de Formacidon de MUGEJU 2023 incluyd, dentro del catalogo de cursos ofertados, dos ediciones
del curso de “Proteccién de datos personales” de 20 horas de duracién cada una. Debido a que se trata
de una materia trasversal que tiene una relevancia critica en todas las tareas que se realizan en la
Mutualidad, esta formacién y concienciacion debera realizarse periédicamente a través de cursos y/o
pildoras informativas.

FECHA FECHA UNIDAD
MEDIDA INICIO FIN RESPONSABLE
Secretaria
2.3.1. Actualizar el RAT anualmente 01/01/2024 | 31/12/2026 General y
Asesoria Juridica
) ) ) » Secretaria
2.3.2. Revisar y actualizar la informacidon de la web General
sobre proteccion de datos 01/01/2024 | 31/05/2024 , y ,
Asesoria Juridica
2.3.3. Revisar la informacion sobre proteccion de Areas gestoras y
datos de todos los formularios de solicitud de | 01/01/2024 | 31/07/2024 Asesoria Juridica
prestaciones
Secretaria
2.34.E i
3.4. Elaborar y publicar un protocolo de brechas 01/01/2024 | 31/05/2024 Generaly
de datos personales , -
Asesoria Juridica
2.3.5. Elaborar recomendaciones organizativas en secretaria
N g 8 01/05/2024 | 31/05/2024 General y
materia de proteccion de datos , -
Asesoria Juridica
o L Area de
2.3.6. Formary conuenqar en proteccidn de datos 01/01/2025 | 31/12/2026 Administracion
al personal de la Mutualidad General
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INDICADOR META
I1. Revision anual del RAT Si
I2. Revision y actualizacién de la informacién sobre proteccidn de datos publicada en la Si
web
I3. Porcentaje de formularios revisados y actualizados 100%
14. Publicacion de un protocolo de brechas personales en la intranet Si
I5. Publicacion de unas recomendaciones organizativas en proteccion de datos en la Si
intranet
6. Oferta de formacion en materia de proteccion de datos (curso o pildoras Si
informativas)
I7. Grado de satisfaccion de las personas asistentes al curso (en su caso) >4/5

00 2.4: Avanzar hacia una mayor igualdad entre mujeres y hombres y proteger a las
mutualistas victimas de violencia de género

MUGEJU ha adquirido un firme compromiso con la igualdad de género y la lucha contra la
violencia contra las mujeres, incorporando estos principios de forma transversal en sus actuaciones. La
formacidn y la informacion son dos de las principales herramientas con las que cuentan los organismos
publicos para coadyuvar a la consecucién de estos objetivos, por lo que una de las medidas a desarrollar
consistira en la difusién, a través de la pagina web de la Mutualidad, de las campafias de sensibilizacion y
prevencion en materia de violencia contra las mujeres elaboradas por la Delegacion de Gobierno contra
la Violencia de Género (DGVG). Ademads, se impulsara la difusion de material informativo, incluidos los
protocolos comunes de actuacién sanitaria, a través de las entidades médicas que prestan asistencia
sanitaria a las personas mutualistas. Asimismo, los planes anuales de formacién de MUGEJU incluiran un
eje formativo relacionado con la igualdad de género y tratardn también esta materia de forma trasversal,
a través de moddulos especificos, en otras actividades formativas impulsadas por la organizaciéon en las
que pueda tener encaje.

Por otro lado, se impulsara la firma de un convenio con el Ministerio de Igualdad, con objeto
de establecer un marco de cooperacion con la DGVG para el desarrollo conjunto de actuaciones en
materia de violencia contra las mujeres dentro del colectivo de mutualistas y beneficiarias de MUGEJU.

En lo que respecta a los conciertos suscritos con las entidades aseguradoras para la asistencia
sanitaria concertada, a partir de 2025 se incluira como novedad la obligacion de que las entidades
colaboren en la difusidn de material informativo y campafias de sensibilizacién, velen por la formacién
especializada de su personal sanitario en materia de violencia contra las mujeres y articulen el
procedimiento necesario para que, desde sus centros médicos concertados, se emitan y remitan, de
conformidad con la normativa vigente, los partes de lesiones a los érganos judiciales competentes cuando
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detecten una situacién de violencia de género o de malos tratos a menores y personas con discapacidad,
incorporando la situacién de violencia en las historias clinicas de las personas victimas.

Finalmente, se adaptara el Protocolo de actuacidn frente al acoso sexual y al acoso por razén
de sexo en el ambito de la Administracién General del Estado y de sus organismos publicos a la Mutualidad

General Judicial, cumpliendo con los compromisos de formacidn y difusion recogidos en el mismo.

FECHA FECHA UNIDAD
MEDIDA INICIO FIN RESPONSABLE
2.4.1. Firmar un convenio con el Ministerio de Gerenciay
Igualdad en materia de violencia de género 01/01/2024 31/12/2024 Asesoria
Juridica
2.4.2. Difundir campafias de prevencion vy Secretaria
sensibilizacion en materia de prevencién de la General y
violencia contra la mujer. 01/06/2024 31/12/2026 Asesoria
Juridica
2.4.3. Impartir formacion en igualdad de género A‘refa de By
al personal de MUGEJU 01/01/2024 31/12/2026 Administracién
General
2.4.4. Adaptar el Protocolo de actuacidn frente al .
acoso sexual y al acoso por razén de sexo en el Gerenciay
1 2024 1/07/2024 A f
ambito de la Administracion General del Estado 5/06/20 31/07/20 Jlsjfisdc;(::

y de sus organismos publicos a MUGEJU

2.4.5. Incluir en los conciertos con las entidades
médicas obligaciones orientadas a proteger a las | 01/01/2025 31/12/2025 Gerencia
victimas de violencia contra las mujeres

INDICADOR META

I1. Firma de un convenio con el Ministerio de Igualdad en materia de violencia de género Si
I2. Actualizacién semestral de la pagina web con campafas de prevencién vy Si
sensibilizacion en materia de prevencién de la violencia contra la mujer.
Incluido en
todos los
I3. Oferta formativa sobre igualdad de género en los planes anuales de formacion planes de
formacién
anuales
14. Grado de satisfaccién de las personas asistentes al curso >4/5
I5. Aprobacién de un Protocolo de actuacién frente al acoso sexual y al acoso por razén .
de sexo en el dmbito de MUGEJU Si
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16. Inclusidn en las clausulas del concierto la obligacién de colaborar en la difusién de

material informativo y campafias de sensibilizacion Si

I7. Inclusidon en las clausulas del concierto de la obligacién de velar por la formacion

especializada del personal sanitario en materia de violencia contra las mujeres Si

18. Inclusién en las clausulas del concierto de la obligacion de articular el procedimiento
para emitir y remitir los partes de lesiones a los érganos judiciales e incorporar la Si
situacion de violencia en las historias clinicas

OE 3: Digitalizacidn y servicios electronicos

00 3.1: Integracidn con Notifica y Carpeta ciudadana

Notifica es una plataforma informatica de gestién de notificaciones que permite automatizar
las notificaciones administrativas para que lleguen a su destino de una forma mas eficiente. Permite
distintas vias de notificacion en funcién de las condiciones establecidas por la persona solicitante para su
relacion con la Administracién, tanto la comparecencia electrdnica en la Direccidn Electrénica Habilitada
Unica (dehu.redsara.es) del Punto de Acceso General de la Administracion General del Estado como el
soporte papel. La incorporacion de MUGEJU a Notifica permitird un funcionamiento mas agil de las
notificaciones y una reduccién en el uso de papel, contribuyendo asi a la eficiencia organizativa, la
sostenibilidad medioambiental y la mejora del servicio a las personas mutualistas.

La integracion de las aplicaciones de MUGEJU con Notifica se realizara de forma paulatina,
comenzado con un proyecto piloto centrado en los expedientes de protesis, debido a que son tramites
relativamente sencillos pero con un elevado volumen de expedientes, lo que permite un buen testeo de
la herramienta.

Por otro lado, el servicio Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General permite a la
ciudadania acceder al estado de sus expedientes, notificaciones, registros y datos personales registrados
en la Administracién. La mejora de la integracién de los servicios de MUGEJU en Carpeta Ciudadana
permitira a las personas mutualistas acceder a la documentacién de sus procedimientos en tramitacién o
ya finalizados.

MEDIDA

INICIO FIN RESPONSABLE

FECHA FECHA UNIDAD

3.1.1. Desarrollar un proyecto piloto de integracion en Servicio de

Notifica para los expedientes de proétesis 01/01/2024 | 31/12/2024 informatica

3.1.2. Integrar en Notifica el resto de prestaciones de Servicio de
MUGEJU 01/01/2025 | 31/12/2026 informatica
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3.1.3. Mejorar la integracién de los servicios de Servicio de
MUGEJU en Carpeta Ciudadana 01/06/2025 | 31/12/2026 | jnformatica
INDICADOR
I1. Ejecucién de un proyecto piloto de integracidén en Notifica para prétesis Si
I2. Porcentaje de procedimientos de afiliacidn y prestaciones integrados en Notifica 100%

I3. Porcentaje de procedimientos de afiliacién y prestaciones accesibles a través de la

1 0,
Carpeta ciudadana. 00%

00 3.2: Digitalizar el registro y desarrollar la figura del apoderamiento y del personal
funcionario habilitado

Este objetivo operativo estd orientado a aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas
tecnologias para mejorar la gestion del registro, reduciendo asi las cargas administrativas e
incrementando la calidad de la atencién prestada al colectivo mutualista.

En concreto, se continuard avanzando en la digitalizacién y registro inmediato de las
solicitudes de prestaciones econémicas, sociales y complementarias presentadas de forma presencial en
la sede central, con devolucién de la documentacidn en papel a las personas solicitantes, de acuerdo con
lo previsto en la Instruccién de 25 de mayo de 2023, del Gerente de la Mutualidad General Judicial. Una
vez consolidado este proyecto, se hard extensiva la digitalizacion a los registros de las Delegaciones
Provinciales asi como a otros procedimientos administrativos tramitados por MUGEJU a solicitud de la
persona interesada.

Por otra parte, se comenzard la integracién con el Registro Electronico de Apoderamientos
de la Administracién General del Estado (REA-AGE) para permitir que las personas interesadas puedan
designar a otra persona, fisica o juridica, para actuar en su nombre en determinados tramites o
actuaciones ante MUGEJU.

Por ultimo, con objeto de dar cumplimiento a la obligacidn contenida en el articulo 12.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
se llevardn a cabo las actuaciones técnicas y organizativas necesarias para posibilitar que progresivamente
se habilite a personal de la Mutualidad para actuar en representacion de la persona mutualista que no
disponga de los medios electrénicos necesarios y asi lo solicite, para la realizacidn de tramites a través de

la sede electrdnica.

FECHA UNIDAD
MEDIDA INICIO RESPONSABLE
3.2.1. Proyecto piloto de digitalizacién de las .Servici,o'de
solicitudes de prestaciones recibidas presencialmente | 01/01/2024 | 31/09/2024 |nfoArma'(cj|ca y
rea de

en el registro de la sede central )
Prestaciones
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3.2.2. Digitalizar los registros de las DD.PP,, Servicio de
dotandolos de escaneres y formacién al personal 01/04/2024 | 31/12/2024 informdtica
3.2.3. Instaurar la digitalizacién de todas las -

. . . Servicio de
solicitudes recibidas en el registro de MUGEJU, tanto | 01/01/2025 | 31/12/2026 . -

informatica

en la sede central como en las DD.PP.
3.2.4. Integraciéon con el Registro Electrénico de Servicio de
Apoderamientos 01/01/2026 | 31/12/2026 informatica
3.2.5. Desarrollar la figura del personal funcionario Servicio de
habilitado 01/06/2026 | 31/12/2026 informatica

I1. Porcentaje de solicitudes dirigidas al Area de prestaciones digitalizadas respecto del 100%
total entregadas en formato papel en la Sede Central °
12. Porcentaje de solicitudes dirigidas al Area de prestaciones digitalizadas respecto del 100%
total entregadas en formato papel en Delegaciones Provinciales. °
I3. Porcentaje de solicitudes totales digitalizadas respecto de las entregadas en 100%
formato papel en la Sede Central °
4. Porcentaje de solicitudes totales digitalizadas respecto de las entregadas en 100%
formato papel en Delegaciones Provinciales. °
6. Porcentaje de tramites respecto del total que pueden ser realizados por 70%
apoderamiento °
I7. Porcentaje de tramites respecto del total que pueden ser realizados por personal 50%
funcionario habilitado °

00 3.3: Revisar y mejorar las aplicaciones para la tramitacion de los expedientes

Ante la necesidad de contar con herramientas adecuadas que posibiliten un funcionamiento
integramente electrdnico por parte de las dreas gestoras, se revisaran las aplicaciones disponibles en la
actualidad buscando la simplificacidn en los procesos, la mejora de la eficacia y eficiencia en la tramitacién
de expedientes, asi como el aumento de los controles para evitar pagos indebidos, lo que repercutira
positivamente en los intereses de los mutualistas y en el buen funcionamiento de la propia organizacién.

Actualmente se estd trabajando en una nueva aplicacion informatica que facilite y agilice el
visado de recetas. Esta aplicacion servira de arquetipo para el posterior desarrollo de nuevas versiones
de las aplicaciones para la gestion de las prestaciones de incapacidad permanente, gran invalidez e hijo
a cargo con discapacidad, en las que se pretenden subsanar las deficiencias encontradas hasta la fechay
simplificar su uso.

También se realizardn cambios en lo que respecta a la aplicacion Afiliacion Web, que permitan
la tramitacidn de los procedimientos administrativos y la integracidn con Notifica.
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Ademas, se habilitaran en la sede electrénica aquellos tramites que hasta ahora no se

encuentren disponibles, segln la planificacion realizada anual.

MEDIDA

FECHA

INICIO

UNIDAD
RESPONSABLE

3.3.1. Desarrollar una nueva aplicaciéon para el visado
de recetas

01/01/2024

31/12/2024

Servicio de
informaticay
Area de
Asistencia
Sanitariay
Farmacia

3.3.2. Permitir la tramitacién de expedientes
electrdénicos desde la aplicacién Afiliacion Web

01/01/2024

31/07/2025

Servicio de
informaticay
Area de
Afiliacién,
cotizaciéony
recaudacion

3.3.3. Desarrollar una nueva versioén de la aplicacién
para incapacidad permanente

01/01/2025

31/12/2026

Servicio de
informaticay
Area de
Prestaciones

3.3.4. Desarrollar una nueva version de la aplicacion
para gran invalidez

01/01/2025

31/12/2026

Servicio de
informatica y
Area de
Prestaciones

3.3.5. Desarrollar una nueva version de la aplicacion
para hijo a cargo con discapacidad

01/01/2025

31/12/2026

Servicio de
informatica y
Area de
Prestaciones

3.3.6. Incorporar los tramites pendientes a la sede
electrénica

01/01/2025

31/12/2026

Areas gestoras
y Servicio de
informatica

INDICADOR META

I1. Puesta en funcionamiento de una nueva aplicacién de visados Si
I2. Tramitacién desde Afiliacion web de todos los expedientes en la modalidad de Si
expedientes electrénicos

13. Actualizacién de la aplicacién para la tramitacidon de prestaciones de incapacidad Si
permanente
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14. Actualizacién de la aplicaciéon para la tramitacién de prestaciones de gran invalidez Si
I5. Actualizacion de la aplicacidn para la tramitacién de prestaciones de hijo a cargo Si
con discapacidad
16. Porcentaje de nuevos trdmites incorporados a la sede con respecto al total 100%
(o)

planificado

OE 4: Organizacion y funcionamiento interno mas eficientes
00 4.1: Reforzar el marco normativo de organizacion y funcionamiento de MUGEJU

La Gerencia de MUGEJU ha trabajado durante el aifio 2023 en la elaboracién del borrador del
nuevo Estatuto que regulard la Mutualidad General Judicial, en los términos establecidos en el articulo 91
de la LRISP y en cumplimiento de la disposicion adicional cuarta del Real Decreto 96/2019, de
reordenacién y actualizacion de la estructura orgdnica de la Mutualidad General Judicial. El texto sera
presentado al Consejo de Ministros y Ministras, a propuesta conjunta del Ministerio de la Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes y del Ministerio de Hacienda, tras haber sido sometido a los tramites
de consulta publica previa, audiencia e informacidn publica, y haber recabado los informes pertinentes.

Complementariamente a la aprobacion del Estatuto, se actualizara el Real Decreto
1026/2011, de 15 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Mutualismo Judicial, con el objetivo
de modernizar el organismo y fomentar la proximidad a las personas mutualistas. Para ello, se
incorporaran al articulado cuestiones relativas a distintas materias: proteccién a las victimas de violencia
de género; agilizacién del pago delegado del subsidio por incapacidad temporal; tratamiento diferenciado
de la incapacidad temporal derivada del riesgo durante el embarazo o durante la lactancia natural, por su
relacion con la prevencién de riesgos laborales; establecimiento de un plazo para que las personas
mutualistas puedan notificar la asistencia sanitaria por medios ajenos, en los casos de denegacion
injustificada o de asistencia urgente de caracter vital; adaptacién del plazo de prescripcidon para el
reconocimiento de las prestaciones; adaptacion a la normativa sobre salud sexual y reproductiva y de
interrupcién voluntaria del embarazo; e impulso de la cultura del didlogo en la resolucién de conflictos.

Adicionalmente, se trabajara en la revisidn de las circulares de funcionamiento interno, con
el objetivo de racionalizar los procedimientos y ofrecer una respuesta eficaz a las necesidades del
colectivo mutualista. Los planes anuales de actuacion planificaran las circulares que seran actualizadas en
cada ejercicio, atendiendo a las necesidades identificadas.

MEDIDA FECHA FECHA UNIDAD

INICIO FIN RESPONSABLE

4.1.1. Aprobar del Estatuto de la Mutualidad Gerente y Asesoria
General Judicial 01/01/2024 | 01/10/2024 Juridica
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4.1.2. Modificar el Real Decreto 1026/2011
para la modernizacién del organismo y la Gerente y Asesoria
mejora de la atencién a las personas 01/01/2024 | 01/10/2024 Juridica
mutualistas.
4.2.3. Actualizar circulares de afiliacion, Areas gestoras y
prestacion sanitaria y farmacéutica y 01/07/2024 | 31/12/2026 Asesorias

prestaciones econémicas y sociales.

INDICADOR META

I1. Estatuto de la Mutualidad General Judicial aprobado Si
I2. Real Decreto 1026/2011 modificado para incluir previsiones relacionadas con

la modernizacidon del organismo y la mejora de la atencidn a las personas Si
mutualistas.

I3. Numero de circulares actualizadas respecto del total planificado en los planes

- 100%
anuales de actuacion

00 4.2: Simplificar y racionalizar procedimientos

En primer lugar, se actualizardn los cuadros de mando (CM), revisandolos por areas, para
poder detectar los principales indicadores de gestidn interna y conocer su evolucion y tendencias, con el
objetivo final de tener una herramienta de control interna que permita la mejora de los procesos y, en
consecuencia, la mejora de los servicios prestados.

Por otra parte, el Manual de organizacién y régimen interior de los servicios técnicos de
MUGEJU, aprobado en 2022, recoge, en su articulo 49, el catdlogo de procesos como herramienta para
contribuir a la mejora de la gestidn de los servicios. Durante el afio 2023 se han elaborado las primeras
fichas de procesos, que estan recogidas en la relacion inicial de catdlogos publicada en la intranet. Los
correspondientes planes anuales de actuacidon programaran las materias sobre las cuales deberan
elaborarse fichas en cada ejercicio, sin perjuicio de que puedan atenderse también otras necesidades
futuras.

Adicionalmente a estas medidas de alcance general, también se ha incluido en este objetivo
operativo la gestidon de duplicidades indebidas detectadas gracias a la integracién del colectivo de
MUGEJU en la Base de Datos de Asistencia Sanitaria del INSS (BADAS). Esta prevista, durante el ultimo
trimestre de 2024, la integracién de todo el colectivo de MUGEJU (con asistencia sanitaria publica y
privada) en BADAS, de forma que se podran detectar automaticamente afiliaciones indebidas de personas
beneficiarias, por estar afiliadas a otros regimenes de Seguridad Social. Una vez producida la integracion,
MUGEJU podra controlar de una forma mas eficiente a su colectivo, ahorrando los gastos asociados a altas
indebidas.
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UNIDAD RESPONSABLE

4.2.1. Actualizar los cuadros de mando
Actividades:

Areas gestoras y

detectadas en BADAS

I1. Informe previo de necesidades de cada drea sobre el CM

- Informe previo de necesidades de cada area 01/09/2024 | 31/12/2026 Servicio de Informatica

- Elaboracién de graficos e informes del CM

- Informe de ejecucion de cada area
4.2.2. Elaborar fichas d Areas gestoras y

L. 2. rar r
aporar Tichas de procesos 01/01/2024 | 31/12/2026 Asesoria juridica

4.2.3. Gestionar duplicidades de personas Area d_e Afilliacion,
beneficiarias y titulares por derecho derivado | 01/09/2024 | 31/12/2026 Cotizacion y

INDICADOR META

Recaudacion y Servicio
de Informatica

3 informes

servicio de informatica y cada area

12. Elaboracién de los graficos e informes del CM consensuados entre el

Si, en el siguiente
semestre a cada

informe
13. Informe de ejecucién de cada area 3 informes
14. Fichas de gestion elaboradas respecto de las programadas en cada ejercicio 100%

I5. Gestion de errores devueltos por BADAS tras la carga inicial del colectivo

100% en el plazo de
6 meses

través del intercambio diario de ficheros con BADAS

I6. Procedimiento aprobado para la gestidn de duplicidades detectadas a

Si

00 4.3: Adecuar los recursos humanos a las necesidades del organismo

Se considera preciso analizar los recursos humanos de la mutualidad, para determinar

necesidades concretas en RPT de la AGE, con el objetivo de disponer de personal con formacion y

experiencia en la gestion y tramitacion de procedimientos administrativos, asi como en las tecnologias de

la informacion y las comunicaciones. Una vez detectadas las necesidades de nuevos puestos de trabajo o

de modificacion de los ya existentes, se propondrd a la Secretaria de Estado de Funcion Publica (SEFP) la

actualizacién de la relaciéon de puestos de trabajo (RPT).

En paralelo se apostara por la formacion, avanzando en los trabajos iniciados con el | Plan de

Formacién de MUGEJU, de 2023, con el objetivo de aprender de sus resultados y disefiar nuevos planes

gue abarquen materias transversales y especificas de cada area o unidad. De esta forma, se contribuird a

mejorar la gestién interna, asi como a ampliar el curriculum del personal.
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FECHA FECHA UNIDAD
MEDIDA INICIO FIN RESPONSABLE
4.3.1. Analizar las necesidades de la Mutualidad en Secretaria
recursos humanos 01/05/2024 | 31/07/2024 General
4.3.2. Presentar una propuesta de mejora de la RPT Secretaria
del personal AGE ante la SEFP 01/09/2024 | 31/12/2024 General
_ Area de
. 4.3.3. Aprobar, |mplementar Yy evaluar un plan de 01/01/2024 31/12/2026 Administracién
formacién anual General
INDICADOR META
I1. Informe de situacidn de recursos humanos Si
12. Solicitud de propuesta de modificacion de la RPT a la SEFP Si
I3. Aprobacién del plan de formacién anual Si
14. Porcentaje de cursos formativos realizados respecto de los programados 100%
I5. Informe de evaluacidon del plan anual de formacién Si
16. N2 de participantes que finalizan cada curso respecto al total de plazas ofertadas >80%
I7. Grado de satisfaccion media de las personas participantes en cada curso >4/5

=

Ejecucidn, seguimiento y evaluacion del plan

El PIA se concretara en planes de actuacion de caracter anual, en los que se describiran los
proyectos que se van a realizar en cada ejercicio y los indicadores para medir el grado de consecucién de
resultados. Los planes anuales deberdn ser aprobados por parte de la Comision Rectora, de conformidad
con lo establecido en el articulo 5.1 a) del Real Decreto 96/2019, de 1 de marzo.

Corresponde a la persona titular de la Gerencia de MUGEJU supervisar la elaboracion y
ejecucién de los planes de actuacion, tanto plurianuales como anuales, asi como establecer los proyectos
de desarrollo que permitan alcanzar los objetivos fijados por la Comisidn Rectora, dirigir su ejecucion y
controlar su adecuado cumplimiento. Por su parte, la persona titular de la Secretaria General ejecutara
aquellos proyectos, objetivos o actividades establecidos por la persona titular de la Gerencia, apoyandose
y coordinando a tales efectos a las dreas, unidades y equipos de trabajo que integran los servicios técnicos
de la Mutualidad.

Cada area, asesoria o unidad sera responsable de impulsar y realizar un seguimiento de las
actividades que le son encomendadas y de los proyectos que lidere, debiendo dar cuenta de ello
periddicamente a la direccién de la Mutualidad. Bajo la direccién de la Gerencia y Secretaria General de
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MUGEJU, se realizara una evaluacion ex post del presente PIA, una vez finalizado su periodo de ejecucidn,
con objeto de conocer su eficacia y orientar la toma de decisiones futuras y de la que se dara traslado a
la Comisién Rectora.

Las lineas estratégicas contenidas en el PIA se revisaran cada tres afios. El presente PIA, los
planes anuales de actuacidn que se deriven del mismo y sus correspondientes evaluaciones se publicaran
en la pagina web de la Mutualidad, de conformidad con el articulo 92.3 de la Ley 40/2025 y el articulo 6
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
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