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ORGANISMO RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVICIOS: MUTUALIDAD GENERAL JUDICIAL
ANO 2025 (ENERO A JUNIO)

MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES
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SEGUIMIENTO DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

COMPROMISO INDICADOR VALOR
REAL

o o 100%

1.- E1 90% de las solicitudes de afiliacion | Porcentaje, en computo trimestral, de los expedientes de

que se r~ea||cendde folrma pc;esenmal, Y S€ | afiliacion presentados con documentacion completa,

acompanen e @ ocumentacion resueltos en el momento de su presentacion.

completa, se resolveran en el momento de

su presentacion.

2.- Los catalogos médicos de servicios | Los catalogos médicos seran actualizados en la sede antes 100%

estaran actualizados en formato | del mes desde la recepcién por la entidad médica.

electrénico para todos los mutualistas que

lo soliciten en la sede electrénica.

3.- El 90% de las solicitudes de talonarios | Porcentaje, en cémputo trimestral, de los talonarios de 100%

de recetas efectuadas de forma | recetas, solicitados de forma presencial, atendidos en el

presencial, se atenderan en el mismo | mismo momento de su solicitud.

momento de su solicitud.

4.- El 90% de las solicitudes de talonarios Porcentaje, en cémputo trimestral, de los talonarios de 93,51%

de recetas efectuadas por correo postal, recetas, solicitados por correo postal, correo electrénico, o

email, teléfono, o a través de la sede | via fax, o a través de la sede electronica con DNI-electrénico

electrénica con  DNl-electrénico o | o Certificado Digital, que han sido enviados en un plazo no

Certificado Digital, se enviaran en un plazo | superior a 48 horas desde la recepcion de la peticion

no superior a 48 horas desde la recepcion

de la peticién

5.- Envio de la Tarjeta Sanitaria Europea | Porcentaje de tarjetas sanitarias europeas remitidas en Desconocido

(TSE) al domicilio del interesado en un plazo.

plazo maximo de 10 dias desde su

solicitud para las solicitudes electrénicas.

6.- El 90% de las solicitudes de | Porcentaje, en computo trimestral, de las solicitudes de 66%
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prestaciones de pago unico del Fondo
Especial se resolveran en un plazo no
superior a 20 dias naturales, a contar
desde que el expediente esté completo.

7.- EI 90% de las solicitudes de pensiones
del Fondo Especial se resolveran en un
plazo no superior a 25 dias naturales, a
contar desde que el expediente esté
completo

8.- El 90% de las solicitudes que se hayan
resuelto favorablemente, sobre
prestaciones del Fondo Especial, se
incluiran en la relacion de pago del mismo
mes en el que se complete el expediente,
0 como maximo en el inmediato posterior.

9.- EI 90% de las solicitudes de pensiones
del Fondo Especial que se hayan
presentado acompafadas de la
documentacion completa y se hayan
resuelto favorablemente, se incluiran en la
némina del mes siguiente al de su
presentacion, o como maximo en el
inmediato posterior

prestaciones de pago unico del Fondo Especial, resueltas en
un plazo no superior a 20 dias naturales, a contar desde que
el expediente esté completo

Porcentaje, en cémputo trimestral, de las solicitudes de
pensiones del Fondo Especial resueltas en un plazo no
superior a 25 dias naturales, a contar desde que el
expediente esté completo.

Porcentaje, en cémputo trimestral, de las solicitudes que se
hayan resuelto favorablemente, sobre prestaciones del
Fondo Especial, incluidas en la relacion de pago del mismo
mes en el que se ha completado el expediente, o como
maximo en el inmediato posterior.

Porcentaje, en cémputo trimestral, de las solicitudes de
pensiones del Fondo Especial que habiendo sido
presentadas acompafadas de la documentacion completa,
se han resuelto favorablemente y han sido incluidas en la
nomina del mes siguiente al de su presentacion, o como
maximo en el inmediato posterior.



