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1. Presentacion

El Plan Inicial de Actuacion (PIA) de la Mutualidad General Judicial (MUGEJU) 2024-2026 es
una importante herramienta de direccidn y toma de decisiones que se constituye como la hoja de ruta de
este organismo para los proximos afios. En este plan se establece la misidn, visidn y valores de MUGEJU,
asi como los objetivos estratégicos, objetivos operativos y medidas a alcanzar en el periodo plurianual
programado, incluyendo indicadores que permitan evaluar el grado de cumplimiento. De conformidad
con el articulo 92.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las
previsiones recogidas en el PIA para el ejercicio 2024 se concretan en el presente Plan anual de actuacion,
facilitando asi el desarrollo y posterior evaluaciéon de las medidas programadas para este periodo
temporal.

Ademads, en virtud del principio de unidad que ha de regir la actuacion de cualquier organismo
publico, los objetivos estratégicos y operativos establecidos tanto en el PIA como en el Plan anual de
actuacién 2024 son tenidos en cuenta en la programacion de la actividad contractual correspondiente a
dicho ejercicio. De esta forma, el Planes anual de contratacion 2024 guarda coherencia con la
programacion estratégica del organismo vy, a tales efectos, distingue entre los contratos que tienen la
consideracion de contratos clave, por ser necesarios de forma directa para la consecucion de los objetivos
establecidos en el PIA y el plan anual, y los contratos que, por el contrario, responden a necesidades de
soporte o apoyo, tanto al cumplimiento del funcionamiento corriente de la mutualidad como de los
objetivos estratégicos.

El Plan anual de actuacién 2024 sera aprobado por la Comisién Rectora de MUGEJU, de
conformidad con lo establecido en el articulo 5.1 a) del Real Decreto 96/2019, de 1 de marzo, de
reordenacién y actualizacidon de la estructura organica de la Mutualidad General Judicial. Finalmente,
como establece el apartado 5, tanto el plan como su correspondiente evaluacidon serdn objeto de
publicacidn en la pagina web del organismo publico a efectos de garantizar la debida transparencia.

2. Mision, visidn y valores

2.1. Mision

Contribuir a la salud y al bienestar de las personas mutualistas titulares y beneficiarias,
garantizando el acceso a una atencidn sanitaria y farmacéutica de calidad, asi como a las prestaciones
sociales y econédmicas comprendidas dentro de la accion protectora del Mutualismo Judicial.

2.2. \Vision

Consolidarse como una organizacion moderna y eficiente, que responda de manera
satisfactoria a las demandas y necesidades de su colectivo gracias a la excelencia en la gestion y a la
calidad de los servicios que presta.
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2.3. Valores

Servicio publico. MUGEJU es un organismo con una sdlida vocacion de servicio publico, cuya
razon de ser es hacer efectivo el derecho de su colectivo a la asistencia sanitaria y la proteccién social,
actuando bajo los principios de profesionalidad, compromiso y dedicacién.

Orientacidn a las personas. Las personas constituyen el eje vertebrador en torno al cual gira
la actuacion de MUGEJU. Ello implica, por un lado, acercar el funcionamiento de la organizacién a sus
mutualistas y familiares beneficiarios, asi como atender sus demandas y necesidades con diligencia. Pero
también supone reconocer que el personal de la Mutualidad es su activo mas valioso, por lo que la
organizacién aspira a constituirse como un entorno de trabajo motivador que contribuya al desarrollo
profesional de sus trabajadores y trabajadoras. Merecen, ademads, un reconocimiento especial nuestros
Delegados y Delegadas Provinciales asi como el personal destinado en las delegaciones, dado que
posibilitan la importante labor de brindar una atencién de proximidad a nuestro colectivo.

Transparencia y rendicion de cuentas. La Mutualidad incorpora como valor propio la
transparencia y rendicién de cuentas a la ciudadania, comprometiéndose a publicar y difundir de forma
proactiva informacién de relevancia sobre su actividad y los resultados de su gestién.

Mejora continua. La mejora continua es otro de los grandes principios que rigen el
funcionamiento de la Mutualidad. Apoyandose en las nuevas tecnologias, asi como en la simplificacion y
racionalizacidn de los procedimientos administrativos, MUGEJU pretende prestar un servicio de calidad
de forma cada vez mas 4gil, eficaz y eficiente en la utilizacién de los recursos publicos.

Responsabilidad social e inclusion. MUGEJU esta comprometida con la mejora social y
medioambiental de su entorno, incorporando de manera trasversal en sus actuaciones los principios de
igualdad efectiva y no discriminacién, inclusidn, accesibilidad y el desarrollo sostenible.

3. Metodologia y proceso de elaboracion del Plan

La elaboracién del presente Plan anual de actuacidn ha sido impulsada y coordinada por la
direccion de la Mutualidad, consultando a todas las dreas y unidades implicadas, asi como a las Asesorias
Juridica y Médica.

En cuanto a la metodologia, el Plan anual parte de los compromisos recogidos en el Plan Inicial
de Actuacion 2024/2026 de la Mutualidad General Judicial, concretando las actuaciones que estd previsto
desarrollar durante el afio 2024 para contribuir a la consecucidn de los objetivos estratégicos y operativos
fijados. Ambos planes se han elaborado siguiendo los principios basicos de la planificacién estratégicay
la direccion por objetivos, estableciendo tres niveles de planificacion:
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e Objetivos estratégicos (OE): Son las metas de caracter general que la organizacion aspira a
alcanzar para el periodo de referencia, orientadas de acuerdo con la misidn, visidn y valores que
inspiran su actuacion.

e Objetivos operativos (00): Son las metas concretas que la Mutualidad pretende conseguir a corto
plazo, para asi contribuir a la consecucidn de los objetivos estratégicos. Deben cumplir con los
criterios SMART, es decir, ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con una
temporalidad determinada.

e Maedidas: Son los proyectos o actividades, claramente definidos y delimitados, que permiten
orientar los esfuerzos de la organizacion hacia la consecucién de los objetivos operativos y
estratégicos.

El Plan anual de actuacidon sera aprobado por la Comision Rectora de MUGEJU, de
conformidad con lo establecido en el articulo 5.1 a) del Real Decreto 96/2019, de 1 de marzo, de
reordenacién y actualizacién de la estructura orgdnica de la Mutualidad General Judicial. Todos los
miembros de la Comisidn Rectora han recibido un borrador del Plan y tienen la oportunidad de participar
en su elaboracién, remitiendo sus aportaciones y observaciones, con objeto de orientar la hoja de ruta de
la Mutualidad y enriquecer el documento.

4. Objetivos estratégicos (OE), objetivos operativos (00) y medidas

El PIA de MUGEJU establece los objetivos estratégicos y operativos que orientaran la actuacion
del organismo durante el periodo 2024-2026. El presente Plan anual de actuacién concreta qué medidas
se desarrollaran durante 2024 con objeto de dar cumplimiento a los objetivos fijados, indicandose para
cada una de ellas el drea o unidad responsable de las actuaciones (sin perjuicio de la supervisidn que, en
todo caso, corresponderd a la Gerencia y a la Secretaria General), asi como el plazo de inicio y fin de las
actividades. Ademas, para permitir la posterior evaluacion del plan, se establecen también los indicadores
de cumplimiento, junto con el valor inicial y la meta a alcanzar para cada uno de ellos. La meta final
debera alcanzarse en la fecha de fin de la medida. Para aquellas medidas cuya finalizacion esté prevista
con posterioridad al ejercicio 2024, se incluird también una meta parcial a fecha 31 de diciembre de 2024.

En el siguiente cuadro se resumen todos los objetivos estratégicos, objetivos operativos y medidas
recogidos en el PIA, indicando en color gris aquellas medidas que comenzaran a ejecutarse en ejercicios
posteriores a 2024.
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MEDIDAS

1. Cercaniay
servicio de
calidad al
colectivo de
mutualistas

1.1. Mejorar la
informacion
proporcionada por
MUGEJU a través de
canales digitales

1.1.1. Revisar y actualizar el portal corporativo

1.1.2. Revisar y actualizar la sede electronica

1.1.3. Crear una cuenta oficial en una red social y
actualizarla periédicamente.

1.1.4. Realizar una campaia informativa para dar
a conocer las mejorar incluidas en los portales y
fomentar el uso de la sede electronica.

1.2. Reforzar la
atencion a las personas
mutualistas prestada
desde las DD.PP.

1.2.1. Disefiar un procedimiento de recepcion de
nuevo personal

1.2.2. Celebrar reuniones informativas con las
DD.PP.

1.2.3. Impartir formacion especifica al personal
de las DD.PP.

1.2.4. Elaborar y difundir un manual de

bienvenida para el nuevo personal de las DD.PP.

1.3. Reforzar nuestro
compromiso con la
calidad de los servicios
prestados

1.3.1. Elaborar una nueva Carta de Servicios

1.3.2. Establecer un nuevo procedimiento de
seguimiento y control de las quejas

1.3.3. Realizar una evaluacién anual de las quejas
recibidas

1.3.4. Realizar encuestas de satisfaccion a las
personas usuarias

1.4: Avanzar hacia la
implantacion de la
receta electronica

1.4.1. Implantar la receta electrdnica en Castilla
y Ledn

1.4.2. Estudiar los recursos y actuaciones
necesarios para la implantacion de la receta

electronica concertada

1.4.3. Elaborar los pliegos para la licitacion de
una solucién informatica para la implementacion
de la receta electrénica concertada

2. Eticay
responsabilidad
social

2.1. Reforzar el

compromiso de
MUGEJU con la
transparencia

2.1.1. Actualizar semestralmente el contenido
Portal de Transparencia de MUGEJU

2.1.2. Incorporar las nuevas recomendaciones
que formule el CTBG en su segunda evaluacion

2.2. Mejorarla
accesibilidad de
nuestros contenidos
web

2.2.1. Revisar la accesibilidad de los portales web

2.2.2. Implementar una herramienta de

accesibilidad en los portales web

2.2.3. Actualizar la declaracion de accesibilidad
de los portales web

2.2.4. Considerar la accesibilidad de manera
transversal en la contratacion administrativa
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2.3. Mejorar nuestras
politicas de proteccion
de datos de caracter
personal

2.3.1. Actualizar el RAT anualmente

2.3.2. Revisar y actualizar la informacién de la
web sobre proteccién de datos

2.3.3. Revisar la informacidn sobre proteccion de
datos de todos los formularios de solicitud de
prestaciones

2.3.4. Elaborar y publicar un protocolo de
brechas de datos personales

2.3.5. Elaborar recomendaciones organizativas
en materia de proteccion de datos

2.3.6. Formar y concienciar en proteccion de
datos al personal de la Mutualidad

2.4. Avanzar hacia una
mayor igualdad entre
mujeres y hombres y

proteger a las
mutualistas victimas de
violencia de género

2.4.1. Firmar un convenio con el Ministerio de
Igualdad en materia de violencia de género

2.4.2. Difundir campafias de prevencion y
sensibilizacion en materia de prevencién de la
violencia contra la mujer.

2.4.3. Impartir formacion en igualdad de género
al personal de MUGEJU

2.4.4. Adaptar el Protocolo de actuacion frente al
acoso sexual y al acoso por razén de sexo en el
ambito de la Administracion General del Estado
y de sus organismos publicos a MUGEJU

2.4.5. Incluir en los conciertos con las entidades
médicas obligaciones orientadas a proteger a las
victimas de violencia contra las mujeres

3. Digitalizacion
y servicios
electronicos

3.1. Integracién con
Notifica y Carpeta
ciudadana

3.1.1. Desarrollar un proyecto piloto de
integracion en Notifica para los expedientes de

protesis

3.1.2. Notifica el resto de

prestaciones gestionadas por MUGEJU

Integrar en

3.1.3. Mejorar la integracion de los servicios de
MUGEJU en Carpeta Ciudadana

3.2. Digitalizar el
registro y desarrollar la
figura del
apoderamiento y del
personal funcionario
habilitado

3.2.1. Proyecto piloto de digitalizacion de las
solicitudes de prestaciones recibidas
presencialmente en el registro de la sede central

3.2.2. Digitalizar los registros de las DD.PP.,
dotandolos de escaneres y formacién al personal

3.2.3. Instaurar la digitalizacion de todas las
solicitudes recibidas en el registro de MUGEJU,
tanto en la sede central como en las DD.PP.

3.2.4. Integracion con el Registro Electrénico de
Apoderamientos

3.2.5.
funcionario habilitado

Desarrollar la figura del personal
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3.3. Revisar y mejorar
las aplicaciones para la
tramitacion de los
expedientes

3.3.1. Desarrollar una nueva aplicacién para el
visado de recetas

3.3.2. Permitir la tramitacion de expedientes
electrénicos desde la aplicacion Afiliacion web

3.3.3. Desarrollar una nueva version de la
aplicacidén para incapacidad permanente

3.3.4. Desarrollar una nueva version de la
aplicacién para gran invalidez

3.3.5. Desarrollar una nueva version de la
aplicacién para hijo a cargo con discapacidad

3.3.6. Incorporar los tramites pendientes a la
sede electrénica

4. Organizacion y
funcionamiento
interno mas
eficientes

4.1. Reforzar el marco
normativo de
organizacion y

funcionamiento de
MUGEJU

4.1.1. Aprobar del Estatuto de la Mutualidad
General Judicial

4.1.2. Modificar del Real Decreto 1026/2011 para
la modernizacion del organismo y la mejora de la
atenciodn a las personas mutualistas.

4.2.3. Actualizar circulares de afiliacion,
prestacion farmacéutica 'y
prestaciones econémicas y sociales

sanitaria vy

4.2. Simplificar y
racionalizar
procedimientos

4.2.1. Actualizar el cuadro de mando

4.2.2. Elaborar fichas de procesos

4.2.3. Gestionar duplicidades de beneficiarios
detectadas en BADAS

4.3. Adecuar los
recursos humanos a las
necesidades del
organismo

4.3.1. Analizar las necesidades de la Mutualidad
en recursos humanos

4.3.2. Presentar una propuesta de mejora de la
RPT del personal AGE ante la SEFP

4.3.3. Aprobar, implementar y evaluar un plan de
formacién anual

OE 1. Cercania y servicio de calidad al colectivo de mutualistas

00 1.1: Mejorar la informacion proporcionada por MUGEJU a través de canales digitales

¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

Se ha detectado que la informacién que MUGEJU facilita al colectivo a través de canales
digitales puede resultar insuficiente, incompleta o dificil de localizar, lo que resta visibilidad a la
organizacion y desincentiva la utilizacién de la pagina web como canal de informacién habitual y la
sede electrénica como medio preferente para realizar tramites.

Breve descripcion del compromiso
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En 2024, se comenzara a revisar todo el contenido de los portales con el objetivo de actualizar,
completar y clarificar la redaccién, asi como categorizar y organizar la informacién de forma mas
légica. En los préximos ejercicios, se implementardan medidas adicionales, como son la creacion de
una cuenta oficial en una red social y la realizacidon de una campafa informativa para difundir todas
estas mejoras.

¢Como contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

Las personas mutualistas encontraran en los portales web de MUGEJU informacion clara,
accesible y de interés en relacién con los servicios prestados por el organismo, y podran realizar
tramites electronicamente de forma mas sencilla e intuitiva a través de la sede. De este modo, se
pretende prestar una atencién telematica de mayor calidad a las personas mutualistas lo que, a su
vez, se espera que también repercuta positivamente en nuestra organizacién, al contribuir a medio
plazo a un incremento en la tramitacion electrénica de los expedientes, un menor nimero de errores
en la presentacién de solicitudes y una racionalizacidn de las cargas de trabajo.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?
1.1.1. Revisar y actualizar el portal corporativo (www.mugeju.es)

Cada una de las areas gestoras, de forma coordinada con el servicio de informatica,
revisard la informacion publicada en la pagina web de MUGEJU en relacién con las prestaciones o
servicios que se encuentran dentro de su dmbito competencial. El objetivo es identificar aquella
informacidn errénea, obsoleta o incompleta para proceder a su correccidn y actualizacion.

1.1.2. Revisar y actualizar la sede electrénica

Las areas gestoras, en coordinacidn con el servicio de informatica, revisara los tramites
de la sede electrénica que afecten a su dmbito de actuacién, actualizando cuando proceda la
informacidn proporcionada y los formularios asociados a cada procedimiento. La Asesoria juridica
prestard apoyo a las areas en aquellas cuestiones juridicas relacionadas con el procedimiento
administrativo que asi lo requieran.

1.1.3. Crear una cuenta oficial de MUGEJU en, al menos, una red social y planificar la gestion de las
publicaciones

Las nuevas formas de comunicacion en la era digital hacen que resulte recomendable
estar presentes en redes sociales, aprovechando el potencial de estas plataformas para transmitir
mensajes de forma directa e inmediata a gran parte del colectivo. Por ello, entre los objetivos fijados
en el presente plan anual se encuentra la presencia de la Mutualidad en redes sociales, para la
publicacidon periddica de noticias e informacién de interés, de conformidad con las directrices que se
fijen sobre la gestién de las publicaciones.


http://www.mugeju.es/
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MEDIDA FECHA FECHA UNIDAD RESPONSABLE
INICIO FIN

Areas gestoras y Servicio
de informatica

1.1.1. Revisar vy actualizar el portal

: . 01/09/2024 | 31/12/2025
corporativo (www.mugeju.es)

Areas gestoras y Servicio

i i Ani 31/12/2025
1.1.2. Revisar y actualizar la sede electrénica | 01/09/2024 /12/ de informatica

1.1.3. Crear una cuenta oficial de MUGEJU )
; Area de Administracion

ep, al.menos, una red socu.a! y elaborar 01/09/2024 31/12/2024

directrices sobre la gestion de las General

publicaciones.

VALOR INICIAL | META PARCIAL META FINAL

INDICADOR (a fecha (a fecha (a fecha de fin
01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)
I1. Porcentaje del portal corporativo revisado 0% 25% 100%
12. !Dorcentaje de tramites de la sede electrdnica 0% 259% 100%
revisados
I3. Creacién de una cuenta oficial en una red ,
No - Si

social

00 1.2: Reforzar la atencion a las personas mutualistas prestada desde las Delegaciones
Provinciales

¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

La organizacion territorial de la Mutualidad se sustenta en las Delegaciones Provinciales
(DD.PP.), que desarrollan la mision ejecutiva de direccidn y gestién descentralizada, acercamiento a
las personas mutualistas, refuerzo en la accesibilidad a los servicios de la Mutualidad en todo el
territorio y enlace con los servicios centrales, asi como de apoyo administrativo al Delegado o
Delegada. Sin embargo, la distancia fisica con respecto de las dreas gestoras ubicada en la sede
central es, en ocasiones, un obstaculo para la transmision de conocimientos y la comunicacion fluida,
dificultando asi la tarea del personal que presta servicios en el resto del territorio.

Por otro lado, la incorporacién de nuevo personal requiere de una actuacién coordinada por
parte de las diversas unidades que se encargan de proporcionarle los medios necesarios y realizar los
tramites pertinentes, una coordinacion que adquiere mayor complejidad cuando se trata de personal
de las DD.PP., por la distancia fisica, y que puede encontrar dificultades que demoran el momento
en el que el efectivo se encuentra plenamente operativo.

10
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Breve descripcion del compromiso

Desde los servicios centrales, se impulsardn medidas orientadas a mejorar la gestion del
conocimiento, la coordinacion y el acompafiamiento que se proporciona al personal de las DD.PP.,
con especial atencién a las nuevas incorporaciones.

¢Como contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

Se proporcionara al personal de las DD.PP. los medios, informacién y cualificacidon necesaria
para prestar un servicio de excelencia al colectivo. Ademas, al documentar el procedimiento de
recepcion de nuevo personal, se fomentara que los nuevos efectivos comiencen a prestar servicios
de manera efectiva antes.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?
1.2.1. Elaborar una ficha sobre el procedimiento de recepcién de nuevo personal

Se documentard el procedimiento interno de actuacién ante las nuevas incorporaciones de
personal, orientado a impulsar y coordinar todas las gestiones necesarias, incluidas aquellas
relacionadas con la toma de posesién, la provisién de equipos informaticos, la adaptacién del
equipamiento y los espacios, el alta en ndmina o las comunicaciones con el Delegado o Delegada
Provincial, en su caso.

1.2.2. Celebrar reuniones anuales informativas con las DD.PP.

Se celebraran reuniones informativas entre la Gerencia y las DD.PP., de periodicidad al menos
anual y en formato preferiblemente online, con la finalidad de establecer lazos, resolver dudas y
alinear la actuacién de todo el personal con la estrategia impulsada desde la direccién. En estas
reuniones se presentaran los principales proyectos desarrollados o programados por MUGEJU,
incidiendo en aquellos que tengan repercusion en la actividad diaria de las DD.PP., y se
intercambiaran opiniones e ideas acerca del funcionamiento de la organizacion.

1.2.3. Impartir formacion especifica al personal de las DD.PP.

Se impartira formacién especifica al personal de las DD.PP. relacionada con las funciones que
desempeiian en su puesto de trabajo, de acuerdo con la planificacién realizada para cada ejercicio.
Durante el ultimo trimestre de 2024, a modo de experiencia piloto, se desarrollard una sesién
formativa para dar a conocer las novedades relacionadas con el concierto sanitario que entrara en
vigor en 2025.

MEDIDA FECHA UNIDAD RESPONSABLE

INICIO

1.2.1. Elaborar una ficha sobre el
procedimiento de recepcién de nuevo | 01/01/2024 | 31/03/2024
personal

Gerente y Asesoria
Juridica
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1.2.2. Celebrar reuniones anuales 31/12/2026 Gerente

informativas con las DD.PP. 01/09/2024

Areas Gestoras y Asesoria
Juridica

1.2.3. Impartir formacién especifica al

31/12/2026
personal de las DD.PP. 01/10/2024

VALORINICIAL META PARCIAL META FINAL
INDICADOR (a fecha (a fecha (a fecha de fin

01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)

I1. Elaboracion de una ficha con el

- . En proceso - Si
procedimiento de recepcién de nuevo personal

I12. Numero de reuniones informativas con las
DD.PP. al afio

I3. Numero de actividades formativas dirigidas al
personal de las DD.PP. realizadas respecto del - 100% 100%
total planificado para cada ejercicio

14. Grado de satisfaccion del personal de las

- > >
DD.PP. con la formacidn recibida 24/5 24/5

00 1.3: Reforzar nuestro compromiso con la calidad de los servicios prestados

¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

La aprobacion del Plan Inicial de Actuacién 2024-2026 ha supuesto un importante giro en la
direccion estratégica de MUGEJU que debe traducirse en una nueva carta de servicios, que se alinee
con los compromisos adquiridos y solvente las deficiencias detectadas en el documento anterior.

Ademas, se pretende mejorar el procedimiento de presentacidén de quejas, sugerencias y
felicitaciones, porque se han detectado ciertas dificultades en el seguimiento de las quejas que
entran por un canal diferente al establecido formalmente.

Breve descripcion del compromiso

En el marco del compromiso de MUGEJU con la mejora de la calidad de los servicios prestados,
se emprenderan actuaciones orientadas a aprovechar el potencial que ofrecen algunos de los
programas recogidos en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general parala mejora de la calidad en la Administracién General del Estado, en concreto los relativos
a la carta de servicios, las quejas y sugerencias y las encuestas de satisfaccion.

¢Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

Se pretende reforzar la calidad de los servicios prestados a través de la publicacién de una
nueva carta de servicios, mds ambiciosa y coherente que la anterior. Ademads, se implementard un
nuevo procedimiento de seguimiento de las quejas que resulte de utilidad para identificar nuestras
fortalezas y debilidades, permitiendo implementar medidas orientadas hacia la mejora continua.
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Estas iniciativas se complementardn, en 2026, con la realizacién de encuestas de satisfaccién que
permitan conocer la opinién del colectivo sobre la gestion de la Mutualidad.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?
1.3.1. Actualizar la Carta de Servicios

Se pretende elaborar una nueva carta de servicios alineada con los compromisos asumidos
por la mutualidad mediante el plan inicial de actuacidn, que sea mas clara que la actual y que recoja
indicadores que permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.

1.3.2. Establecer un nuevo procedimiento de seguimiento y control de las quejas, sugerencia y
felicitaciones

Se va a adoptar un nuevo procedimiento que refuerce y simplifique la coordinacién, respuesta,
control y seguimiento de las quejas. En particular, se establecerd un sistema de registro de las mismas
y se realizard una evaluacion anual para extraer conclusiones y recomendaciones orientadas hacia la
mejora continua.

FECHA UNIDAD RESPONSABLE
INICIO FIN

1.3.1. Elaborar una nueva Carta de Servicios 01/06/2024 | 31/12/2024 Secretarlla (Feveral y
Asesoria juridica

MEDIDA

1.3.2. Establecer un nuevo procedimiento 31/12/2024 Area de Administracién
de seguimiento y control de las quejas 01/01/2024 General

VALORINICIAL META PARCIAL META FINAL
1\\[»][e7:\p]0] (a fecha (afecha (a fecha de fin

01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)

I1. Aprobacién de una nueva Carta de Servicios No - Si

12. Diseiio y empleo de una nueva hoja de registro

de las quejas recibidas En proceso _ S

00 1.4: Avanzar hacia la implantacion de la receta electréonica

¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

La receta electrénica es una modalidad de servicio digital consistente en la prescripcion,
dispensacién y facturacion de medicamentos y productos sanitarios por medios electrénicos. La
receta electrénica para el ambito del colectivo mutualista que ha elegido opcidn sanitaria publica
estd actualmente implementada en todas las Comunidades Auténomas, excepto Castilla y Ledn,
mientras que en al ambito concertado no se han realizado avances hasta la fecha por falta de medios
y capacidad.
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Breve descripcion del compromiso

En el marco del compromiso de MUGEJU con la mejora de la calidad asistencial en igualdad de
condiciones en todo el territorio espafiol, se adoptaran medidas para implementar a corto plazo la
receta electrénica publica en la totalidad de Comunidades Auténomas y se daran los primeros pasos
para convertir la receta electrdnica concertada en una realidad.

¢Como contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

A través del correspondiente convenio con la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, se
extenderdn las ventajas de este modelo a las personas mutualistas del INSS en cualquier parte del
territorio nacional.

Por otra parte, el estudio de viabilidad del proyecto de implementacién de la receta
electrénica concertada permitird trazar una hoja de ruta realista y adoptar las primeras medidas
orientadas a la licitacion de una solucién tecnoldgica adecuada.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?

1.4.1. Celebrar un convenio con Castilla y Ledn para implementar la receta electrénica publica en
dicha Comunidad Auténoma

Durante 2024, se iniciaran los primeros contactos con la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn encaminados a formalizar durante el siguiente ejercicio un convenio para implementar la receta
electrdnica publica en este territorio.

MEDIDA FECHA UNIDAD RESPONSABLE
INICIO

1.4.1. Implantar la receta electrénica en Area de Asistencia

Castillay Ledn 01/05/2024 | 31/08/2025 Sanitaria y Farmacia

VALORINICIAL META PARCIAL META FINAL
INDICADOR (a fecha (a fecha (a fecha de fin
01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)

I1. Porcentaje de Comunidades Auténomas con

. L 94% 94% 100%
receta electrénica publica.
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OE 2: Etica y responsabilidad social

00 2.1: Reforzar el compromiso de MUGEJU con la transparencia
¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, en sus articulos 6 a 8, impone a las Administraciones y entidades publicas unas obligaciones
de publicidad activa encaminadas a reforzar la transparencia en su actuacién. Con fecha 18 de mayo
de 2023, el informe de evaluacidon sobre el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa en
MUGEJU, elaborado por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), identificé una serie de
carencias en la informacién publicada en la pdgina web de la organizacidn y propuso
recomendaciones para mejorar el grado de cumplimiento.

Breve descripcion del compromiso

MUGEJU revisara y actualizard periddicamente el contenido del portal de transparencia e
incorporara las nuevas recomendaciones que formule el CTBG en su reevaluacidn del cumplimiento
de las obligaciones de publicidad activa.

¢Como contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

Las revisiones periédicas del Portal de Transparencia, dirigidas tanto a incluir las nuevas
recomendaciones del CTBG como a mantener actualizada la informacién publicada, mejoraran
nuestro grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa legalmente previstas.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?
2.1.1. Actualizar semestralmente el contenido Portal de Transparencia de MUGEJU

Siguiendo las recomendaciones efectuadas por el CTBG en su evaluacién, durante el ultimo
trimestre de 2023 se cred un portal de transparencia especifico para la Mutualidad en el que se
concentré toda la informacidn que hasta entonces se encontraba dispersa en nuestro portal
corporativo y se incorporaron datos adicionales. No obstante, este portal debera ser objeto de una
revisién continua a efectos de actualizar su contenido y ampliar la informacién publicada a materias
no recogidas en la ley pero que podrian resultar de interés para la ciudadania. Para ello, se procedera
a actualizar dicho portal con una periodicidad, al menos, semestral y, en todo caso, cuando se
disponga de nuevos datos o documentos que precisen de publicacion.

2.1.2. Incorporar las nuevas recomendaciones que formule el CTBG en su segunda evaluacion

En el Plan de Evaluacion 2023 del CTBG se establece que, en 2024, transcurrido un afio de la
evaluacion, se efectuard una revisidon de la aplicacién de las recomendaciones por parte de las
organizaciones evaluadas y una reevaluacion del cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa. A este respecto, se procedera a estudiar las nuevas recomendaciones formuladas a fin de
incluirlas en el portal de transparencia del organismo.
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MEDIDA FECHA FECHA UNIDAD RESPONSABLE
INICIO FIN
2.1.1. Actualizar semestralmente el
contenido Portal de Transparencia de | 01/01/2024 | 31/12/2026 Secretaria General
MUGEJU
2.1.2. Incorporar las nuevas
recomendaciones que formule el CTBG en su | 01/06/2024 | 30/05/2024 Secretaria General
segunda evaluacién

VALORINICIAL META PARCIAL META FINAL
INDICADOR (a fecha (a fecha (a fecha de fin

01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)

I1. Actualizacion semestral del contenido del

Portal de Transparencia de MUGEJU En proceso Si S
2. Porcentaje de las recomendaciones
formuladas en la segunda evaluacién del CTBG 0% $80% s 00%

incorporadas al Portal de Transparencia de
MUGEJU en el plazo de un afio

00 2.2: Mejorar la accesibilidad de nuestros contenidos web

¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

MUGEJU debe garantizar el acceso a la informacién publicada en sus portales web en igualdad
de condiciones a todas las personas mutualistas, sin que exista discriminacidn por motivos de
discapacidad, edad u otra indole.

Breve descripcion del compromiso

Adaptar en materia a accesibilidad los portales institucionales del Organismo, para adecuarlos
a lo establecido en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico (por el que se traspuso la Directiva
(UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de Octubre de 2016).

¢Cémo contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

La mejora de la accesibilidad de nuestros contenidos web, a través de la implementaciéon de
soluciones tecnoldgicas y de disefio, permitira a todas las personas usuarias una navegacién por los
portales web libre de barreras de tipo técnico.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?
2.2.1. Revisar la accesibilidad de los portales web

Se realizard una evaluacion de la accesibilidad de nuestros portales (portal corporativo
www.mugeju.es, sede electrdnica e intranet), de acuerdo con las recomendaciones y estandares del

16



MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

MUGEJU

World Wide Web Consortium (W3C) en materia de accesibilidad y, en particular, de acuerdo con las
pautas de accesibilidad de las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.

2.2.2. Implementar una herramienta de accesibilidad en los portales web

Una vez evaluados los portales, se implementardn las mejoras y correcciones que resulten
pertinentes y se implementara una herramienta informatica disefiada para garantizar la accesibilidad
de los mismos.

2.2.3. Actualizar la declaracidn de accesibilidad de los portales web

Como resultado de la evaluacidon de la accesibilidad de los portales, se generaran las
correspondientes declaraciones de accesibilidad que seran publicadas en nuestra pagina web.

2.2.4. Considerar la accesibilidad de manera transversal en la contratacion administrativa

En caso de que MUGEJU contratara con empresas externas servicios que incluyeran la difusiéon
de documentos y material audiovisual, éstos deberan ajustarse a los estdndares de accesibilidad para
garantizar que llegan a todos nuestros potenciales destinatarios, por lo que esta prevision se incluira
en los pliegos de aquellos contratos en los que sea preciso.

FECHA el UNIDAD RESPONSABLE

MEDIDA
INICIO FIN

2.2.1. Revisar la accesibilidad de los portales

web 01/01/2024 | 30/09/2024 Servicio de informatica

2.2.2. Implementar una herramienta de

accesibilidad en los portales web 01/01/2024 | 30/09/2024 Servicio de informatica

2.2.3. Actualizar la declaracion de

accesibilidad de los portales web 01/01/2024 | 30/09/2024 Servicio de informatica

2.2.4. Considerar la accesibilidad de manera

., . . 01/01/2024 | 31/12/2026 Areas proponentes
transversal en la contratacién administrativa

VALOR INICIAL META PARCIAL META FINAL
INDICADOR (a fecha (a fecha (a fecha de fin

01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)

I1. Informe de accesibilidad de los portales web En broceso i S
de MUGEJU P
2. Implementacion de una herramienta de ,

- No - Si
accesibilidad en los portales web
I3. Publicacién de la declaracion de accesibilidad

No - Si

de los portales web
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I4. Porcentaje de nuevos contratos que incluyen
esta prevision respecto del total de contratos 0% 100% 100%
afectados

00 2.3: Mejorar nuestras politicas de proteccion de datos de cardcter personal

¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
imponen a las Administraciones Publicas una serie de obligaciones en la materia. Si bien MUGEJU
cuenta con una politica de proteccidn de datos, a la que da difusién a través de su pagina web, es
conveniente revisarla y adaptarla como consecuencia de determinadas deficiencias y potenciales
areas de mejora detectadas recientemente. Esto es especialmente relevante debido al tratamiento
de un volumen muy importante de datos por parte de la Mutualidad, incluidos datos de salud
especialmente sensibles, que son necesarios para cumplir con determinados fines.

Breve descripcion del compromiso

La politica de proteccion de datos de MUGEJU se revisara para actualizarla y completarla en lo
necesario, con objeto de clarificar la informacién difundida, facilitar el ejercicio de los derechos que
asisten a las personas interesadas, prevenir brechas de seguridad y proporcionar una respuesta
adecuada en caso de que se produzca algun incidente.

¢Como contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

La revisidn de la politica de proteccion de datos de MUGEJU reforzara el cumplimiento de las
obligaciones prevista en la normativa vigente y ofrecerd mayores garantias de seguridad y proteccion
de los datos tratados.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?
2.3.1. Actualizar el RAT anualmente

El Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) se revisard anualmente, para identificar la
necesidad de incorporar nuevos tratamientos y de actualizar determinados campos en la descripcion
de los tratamientos ya recogidos.

2.3.2. Revisar y actualizar la informacion de la web sobre proteccion de datos

El apartado de la pagina web de MUGEJU se actualizard para clarificar y completar la
informacidn facilitada, con especial atencion a la informacién relativa al ejercicio de derechos. En
este sentido, se incorporara a la descripcion de cada uno de los derechos un formulario, adaptado a
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partir del modelo propuesto por la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, que facilite su ejercicio
por parte de las posibles personas interesadas.

2.3.3. Revisar la informacion sobre proteccion de datos de todos los formularios de solicitud de
prestaciones

Se establecerd un modelo Unico de pie referido a la proteccion de datos personales basado en
el sistema de informacién por capas, de forma que se presenten en un cuadro los datos mas
relevantes y se remita a la pagina web de MUGEJU para ampliar dicha informacién. Este modelo se
incluird en todos los formularios de solicitud puestos a disposicion de las personas mutualistas por
parte de la Mutualidad, adaptandolo a las circunstancias concretas de cada tratamiento.

2.3.4. Elaborar y publicar un protocolo de brechas de datos personales

Se elaborara un protocolo de brechas de datos personales, entendida como un incidente
de seguridad que ocasiona la destruccion, pérdida o alteracién accidental o ilicita de los datos
personales tratados por un responsable, o bien la comunicacién o acceso no autorizados a los
mismos. La finalidad es contar con un documento que recoja de forma clara los pasos a seguir ante
una brecha de datos personales para ayudar en la obligacién de notificacién de las mismas vy
salvaguardar los derechos de las personas afectadas.

2.3.5. Elaborar recomendaciones organizativas en materia de proteccion de datos

Se publicardn en la intranet unas recomendaciones organizativas, dirigidas a todo el personal
de la Mutualidad General Judicial, orientadas a minimizar potenciales brechas de seguridad y otros
riesgos para los derechos y libertades de las personas afectadas, asi como a sensibilizar sobre la
importancia de velar por la proteccion de datos desde el puesto de trabajo.

FECHA

MEDIDA FECHA UNIDAD RESPONSABLE
INICIO FIN
2.3.1. Actualizar el RAT anualmente 01/01/2024 | 31/12/2026 Secretarl'a Ger'leral Y
Asesoria Juridica
2.3.2. Revisar y actualizar la informacién de Secretaria General y

01/01/2024 | 31/05/2024

la web sobre proteccion de datos Asesoria Juridica

2.3.3. Revisar la informacién sobre

proteccion de datos de todos los formularios | 01/01/2024 | 31/07/2024 Areas gestoras y Asesoria

de solicitud de prestaciones Juridica
2.3.4. Elaborar y publicar un protocolo de Secretaria General y
brechas de datos personales 01/01/2024 | 31/05/2024 Asesoria Juridica
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2.3.5. Elaborar recomendaciones Secretaria General y
organizativas en materia de proteccién de | 01/05/2024 | 31/05/2024 Asesoria Juridica
datos

VALOR INICIAL  META PARCIAL META FINAL

INDICADOR (a fecha (a fecha (a fecha de fin
01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)
I1. Revision anual del RAT No - Si
2. Revisidn y actualizacidon de la informacién ,
. . No - Si
sobre proteccion de datos publicada en la web
I3. Porcentaje de formularios revisados
. ! y 0% - 100%
actualizados
4. Publicacién de un protocolo de brechas No Si
personales en la intranet
I5. Publicacién de unas recomendaciones
organizativas en proteccion de datos en la No - Si
intranet

00 2.4: Avanzar hacia una mayor igualdad entre mujeres y hombres y proteger a las
mutualistas victimas de violencia de género

¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

La igualdad de género y no discriminacién y la lucha contra la violencia contra las mujeres
deben encontrarse entre los principios que vertebran la actuacién de los poderes publicos, en la
medida en que éstos tienen una responsabilidad con la sociedad en la que se incardinan.

Breve descripcion del compromiso

MUGEJU celebrara un convenio con el Ministerio de Igualdad para establecer lineas de
colaboracién con la Delegacidn de Gobierno contra la Violencia de Género (DGVG), impulsara la
formacidn e informacidn en materia de igualdad y lucha contra la violencia contra las mujeres e
incluird en el proximo concierto de asistencia sanitaria previsiones orientadas a la proteccion de las
victimas.

¢Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

A través de diferentes medidas, MUGEJU pretende reforzar su compromiso con la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres y la lucha contra la violencia contra las mujeres, incorporando estos
principios de forma transversal en sus actuaciones.
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¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?

2.4.1. Difundir campanas de prevencion y sensibilizacion en materia de prevencion de la violencia
contra la mujer

MUGEJU difundird, a través de su pdgina web, las campaias de sensibilizacién y prevencion
en materia de violencia contra las mujeres elaboradas por la Delegacién de Gobierno contra la
Violencia de Género (DGVG).

2.4.2. Firmar un convenio con el Ministerio de Igualdad en materia de violencia de género

Por otro lado, se impulsara la firma de un convenio con el Ministerio de Igualdad, con objeto
de establecer un marco de cooperacion con la DGVG para el desarrollo conjunto de actuaciones en
materia de violencia contra las mujeres dentro del colectivo de mutualistas y beneficiarias en el
ambito de la MUGEJU.

2.4.3. Impartir formacion en igualdad de género al personal de MUGEJU

Los planes anuales de formacién de MUGEJU incluiran un eje formativo relacionado con la
igualdad de género y tratardn también esta materia de forma trasversal, a través de mddulos
especificos, en otras actividades formativas impulsadas por la organizacién en las que pueda tener
encaje.

2.4.4. Adaptar el Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razon de sexo en el
ambito de la Administracion General del Estado y de sus organismos publicos a MUGEJU

Se adaptara el Protocolo de actuacién frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo en
el dmbito de la Administraciéon General del Estado y de sus organismos publicos a la Mutualidad
General Judicial, cumpliendo con los compromisos de formacién y difusidn recogidos en el mismo.

MEDIDA FECHA UNIDAD RESPONSABLE

INICIO FIN

2.4.1. Firmar un convenio con el Ministerio

de Igualdad en materia de violencia de 01/01/2024 | 31/12/2024
género

Gerencia y Asesoria
Juridica

2.4.2. Difundir campafias de prevencién vy
sensibilizacién en materia de prevencién de | 01/06/2024 | 31/12/2026
la violencia contra la mujer.

Secretaria General y
Asesoria Juridica

2.4.3. Impartir formaciéon en igualdad de Area de Administracién
1/01/202 1/12/202
género al personal de MUGEJU 01/01/2024 | 31/12/2026 General

2.4.4. Adaptar el Protocolo de actuacién
frente al acoso sexual y al acoso por razén de 15/06/2024 | 31/07/2024
sexo en el dmbito de la Administracion

Gerencia y Asesoria
Juridica
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General del Estado y de sus organismos
publicos a MUGEJU

VALOR INICIAL  META PARCIAL META FINAL

INDICADOR (a fecha (a fecha (a fecha de fin
01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)
I1. Firma de un convenio con el Ministerio de No Si
Igualdad en materia de violencia de género
12. Actualizacidon semestral de la pagina web con
campafias de prevencion y sensibilizacién en , ,
P . P L g y . . En proceso Si Si
materia de prevencién de la violencia contra la
mujer.
Incluido en
. . . Incluido en el todos los
I3. Oferta formativa sobre igualdad de género en
- En proceso plan de planes de
los planes anuales de formacion ., .
formacién 2024 | formacion
anuales
4. Grado de satisfaccion de las personas Pendiente de >4/5
asistentes al curso evaluacién -
I5. Aprobacidén de un Protocolo de actuacién
frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo No - Si
en el ambito de MUGEJU

OE 3. Digitalizacion y servicios electronicos

00 3.1. Integracidn con Notifica y Carpeta ciudadana

¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

La notificacion en formato papel de los actos administrativos dictados por MUGEJU supone
una importante carga de trabajo y resta agilidad a la tramitacidn de los expedientes, ademas de
obstaculizar la plena digitalizacidn de los procedimientos en beneficio tanto de la organizaciéon como
de las personas mutualistas.

Breve descripcion del compromiso

El proceso de notificacion se modernizara a través de la integracion de las aplicaciones de
MUGEJU con Notifica, una plataforma informatica permite automatizar las notificaciones
administrativas para que lleguen a su destino de una forma mas eficiente. Se complementara, a
futuro, con el proyecto de plena integracion con Carpeta Ciudadana para que el colectivo pueda

acceder a sus expedientes en formato online.
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¢Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

La integracion de las aplicaciones de MUGEJU con Notifica y Carpeta Ciudadana permitira
continuar avanzando hacia la plena digitalizacion de los procedimientos, con el objetivo de lograr un
funcionamiento mas agil de las notificaciones y una reduccidon en el uso de papel. Todo ello
contribuird a la eficiencia organizativa, la sostenibilidad medioambiental y la mejora del servicio
prestado al colectivo.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?
3.1.1. Desarrollar un proyecto piloto de integracion en Notifica para los expedientes de proétesis

La integracién de las aplicaciones de MUGEJU con Notifica se realizara de forma paulatina,
comenzado con un proyecto piloto centrado en los expedientes de prétesis, debido a que son
tramites relativamente sencillos pero con un elevado volumen de expedientes, lo que permite un
buen testeo de la herramienta.

MEDIDA FECHA UNIDAD RESPONSABLE
INICIO

3.1.1. Desarrollar un proyecto piloto de
integracion en Notifica para los expedientes | 01/01/2024 | 31/12/2024 | Servicio de informatica

de protesis

VALORINICIAL = META PARCIAL META FINAL
INDICADOR (a fecha (afecha (a fecha de fin
01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)

I1. Ejecucion de un proyecto piloto de integracién

. e . En proceso - Si
en Notifica para protesis P

00 3.2: Digitalizar el registro y desarrollar la figura del apoderamiento y del personal
funcionario habilitado

¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

Debido a la brecha digital, gran parte de las personas mutualistas que no se encuentran en
activo realizan sus tramites con la Mutualidad en formato presencial. Esto dificulta el
aprovechamiento de las ventajas que ofrece la digitalizacidn, en términos de comodidad y agilidad
para las personas interesadas, y de eficacia y simplificacién de los procedimientos para el personal
encargado de su tramitacion.
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Breve descripcion del compromiso

Este objetivo operativo estd orientado a aplicar las nuevas tecnologias a la tramitacidn de
expedientes, a fin de avanzar hacia la plena digitalizacién de los procedimientos. Para ello, se
procedera a digitalizar el registro, de forma que las personas mutualistas no necesiten entregar los
documentos originales en formato papel, y mas adelante se desarrollaran las figuras del
apoderamiento y el personal funcionario habilitado.

¢Como contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

Estas medidas permitiran reducir las cargas administrativas e incrementar la calidad de la
atencién prestada al colectivo mutualista, ademas se contribuir hacia la plena implantacion de la
administracion electrdnica.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?

3.2.1. Proyecto piloto de digitalizacidn de las solicitudes de prestaciones recibidas
presencialmente en el registro de la sede central

Se dotara al registro de la sede central y a su personal de los medios técnicos y la formacién
necesaria para proceder al registro inmediato de las solicitudes de prestaciones econdmicas, sociales
y complementarias presentadas de forma presencial, con devolucién de la documentacién en papel
a las personas solicitantes, de acuerdo con lo previsto en la Instruccion de 25 de mayo de 2023, del
Gerente de la Mutualidad General Judicial. Una vez consolidado este proyecto piloto, se hard
extensivo al resto de procedimientos administrativos tramitados por MUGEJU a solicitud de la
persona interesada.

3.2.2. Digitalizar los registros de las DD.PP., dotandolos de escaneres y formacion al personal

Una vez digitalizado el registro de la sede central, se dotara de medios técnicos (escdneres) y
formacién (sesién formativa online y manual de uso) también las Delegaciones Provinciales, con
objeto de que puedan digitalizar las solicitudes que reciban de forma presencial y devolver la
documentacién original a las personas solicitantes, comenzando primero con las del Area de
Prestaciones econdmicas, sociales y complementarias y progresivamente haciéndolo extensivo al
resto de procedimientos.

MEDIDA FECHA UNIDAD RESPONSABLE
INICIO

3.2.1. Proyecto piloto de digitalizacidn de las Servicio de informética y
solicitudes de prestaciones recibidas Area de Prestaciones

01/01/2024 | 31/09/2024

presencialmente en el registro de la sede econdmicas, sociales y

central complementarias
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3.2.2. Digitalizar los registros de las DD.PP.,

dotandolos de escaneres y formacion al | 01/04/2024 | 31/12/2024 | Servicio de informatica
personal

VALOR INICIAL META PARCIAL META FINAL
INDICADOR (a fecha (a fecha (a fecha de fin

01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)

I1. Porcentaje de solicitudes dirigidas al Area de
prestaciones de prestaciones digitalizadas

9 - o
respecto del total entregadas en formato papel 0% 100%
en la Sede Central
12. Porcentaje de solicitudes dirigidas al Area de
prestaciones digitalizadas respecto del total 0% ) 100%

entregadas en formato papel en Delegaciones
Provinciales.

00 3.3: Revisar y mejorar las aplicaciones para la tramitacion de los expedientes
¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

Las areas gestoras necesitan contar con herramientas informaticas adecuadas, que mejoren la
eficacia y eficiencia en la tramitacién de los expedientes y posibiliten un funcionamiento
integramente electrénico. Sin embargo, algunas de las aplicaciones han quedado obsoletas, no
permiten la tramitacidon de expedientes electrdnicos o presentan funcionalidades que admiten un
significativo margen de mejora.

Breve descripcion del compromiso

Se desarrollardan e implementaran nuevas versiones de algunas aplicaciones y se
habilitaran en la sede electrdnica aquellos tramites que hasta ahora no se encuentren disponibles.

¢Cémo contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

Al modernizar las aplicaciones disponibles se lograran simplificar los procesos, mejorar la
eficacia y eficiencia en la tramitacién de expedientes y aumentar los controles para evitar pagos
indebidos, lo que repercutira positivamente en los intereses de los mutualistas y en el buen
funcionamiento de la propia organizacion.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?
3.3.1. Desarrollo de una aplicacién para el visado de recetas

Se desarrollara e implementara una nueva aplicacidon informatica que facilite y agilice el
visado de recetas. Esta aplicacién servird de arquetipo para el posterior desarrollo de nuevas
versiones de otras aplicaciones utilizadas por el Area de Prestaciones econdmicas, sociales y
complementarias.
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3.3.2. Permitir la tramitacidn de expedientes electronicos desde la aplicacién Afiliacion Web

Se realizardn cambios en la aplicacién Afiliacidn Web, para que se permita la tramitacion
de expedientes electrdnicos, asi como el registro de la documentacidn de los mismos.

MEDIDA FECHA UNIDAD RESPONSABLE

INICIO FIN

Servicio de informatica y
01/01/2024 | 31/12/2024 Area de Asistencia
Sanitaria y Farmacia

3.3.1. Desarrollo de una aplicacién para el
visado de recetas

3.3.2. Permitir la tramitacion de expedientes Servicio de informatica y
electronicos desde la aplicacion Afiliacion | 01/01/2024 | 31/07/2025 Area de Afiliacién,
web cotizacién y recaudacién

VALOR INICIAL | META PARCIAL META FINAL
INDICADOR (a fecha (a fecha (a fecha de fin

01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)

I1. Puesta en funcionamiento de una nueva

S . En proceso - Si
aplicacion de visados P

I2. Tramitacion desde Afiliacion web de todos los
expedientes en la modalidad de expedientes No En proceso Si
electrénicos

OE 4: Organizacion y funcionamiento interno mas eficientes

00 4.1: Reforzar el marco normativo de organizacion y funcionamiento de MUGEJU
éCudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

Aunque MUGEJU cuenta con un marco juridico y normativo sélido, es preciso aprobar su
Estatuto, cumpliendo asi con lo establecido en la Ley 40/2015, y modificar determinadas normas que,
debido al paso del tiempo y la experiencia adquirida, requieren de una actualizacion.

Breve descripcion del compromiso

MUGEJU reforzard su marco juridico con la aprobacién de un Estatuto y la modificacién
del Real Decreto 1026/2011, de 15 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Mutualismo
Judicial, ademds de actualizar aquellas circulares que lo precisen.
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¢Como contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

El fortalecimiento del marco juridico y normativo de MUGEJU sentard las bases de una
organizacién mds moderna, que responda de forma eficaz y eficiente a las demandas de su colectivo
y adopte un enfoque basado en la mejora continua.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?
4.1.1. Aprobar el Estatuto de la Mutualidad General Judicial

La Gerencia de MUGEJU ha trabajado durante el afio 2023 en la elaboracion del borrador del
nuevo Estatuto, que regulard la Mutualidad General Judicial en los términos establecidos en el
articulo 91 de la LRISP y en cumplimiento de la disposicion adicional cuarta del Real Decreto 96/2019,
de reordenacién y actualizacion de la estructura orgdnica de la Mutualidad General Judicial. El texto
sera presentado al Consejo de Ministros y Ministras, a propuesta conjunta del Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes y del Ministerio de Hacienda, tras haber sido
sometido a los trdmites de consulta publica previa, audiencia e informacidn publica, y haber recabado
los informes pertinentes.

4.1.2. Modificar el Real Decreto 1026/2011 para la modernizacién del organismo y la mejora de la
atencion a las personas mutualistas.

Complementariamente a la aprobacidon del Estatuto, se actualizard el Real Decreto
1026/2011, de 15 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Mutualismo Judicial, con el
objetivo de modernizar el organismo y fomentar la proximidad a las personas mutualistas. Para ello,
se incorporaran al articulado cuestiones relativas a distintas materias: proteccidn a las victimas de
violencia de género; agilizacion del pago delegado del subsidio por incapacidad temporal;
tratamiento diferenciado de la incapacidad temporal derivada del riesgo durante el embarazo o
durante la lactancia natural, por su relacién con la prevencidn de riesgos laborales; establecimiento
de un plazo para que las personas mutualistas puedan notificar la asistencia sanitaria por medios
ajenos, en los casos de denegacion injustificada o de asistencia urgente de cardcter vital; adaptacion
del plazo de prescripcidn para el reconocimiento de las prestaciones; adaptacién a la normativa sobre
salud sexual y reproductiva y de interrupcidn voluntaria del embarazo; e impulso de la cultura del
didlogo en la resolucién de conflictos.

4.1.3. Actualizar circulares de afiliacion, prestacidon sanitaria y farmacéutica y prestaciones
econdmicas y sociales.

En 2024 se elaborara una nueva circular sobre cambios extraordinarios de entidad
médica, que recogera, entre otros asuntos, los criterios para los cambios extraordinarios por
justificacion médica al INSS.

Por otro lado, se comenzardn los trabajos de actualizacidn de las circulares de afiliacion y
de visado de recetas.
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MEDIDA FECHA FECHA UNIDAD RESPONSABLE
INICIO FIN

4.1.1. Aprobar del Estatuto de la Mutualidad

General Judicial 01/01/2024 | 01/10/2024 | Gerente y Asesoria Juridica

4.1.2. Modificar el Real Decreto 1026/2011
para la modernizacion del organismo vy la
mejora de la atencién a las personas
mutualistas.

01/01/2024 | 01/10/2024 | Gerente y Asesoria Juridica

4.2.3. Actualizar circulares de afiliacion,

prestacion sanitaria y farmacéutica y | 01/07/2024 | 31/12/2026 | Areas gestorasy Asesorias
prestaciones econémicas y sociales.

VALORINICIAL META PARCIAL META FINAL
INDICADOR (a fecha (a fecha (a fecha de fin

01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)

I1. Estatuto de la Mutualidad General Judicial No i Si
aprobado
2. Real Decreto 1026/2011 modificado para
incluir  previsiones relacionadas con la No Si
modernizacion del organismo y la mejora de la
atencion a las personas mutualistas
I3. Numero de circulares actualizadas respecto Circular de
. . 100% de
del total planificado en los planes anuales de cambios .
. . circulares
actuacion 0% extraordinarios roeramadas
de entidad prog
. anualmente
médica

00 4.2: Simplificar y racionalizar procedimientos

¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

Las dificultades asociadas a la gestion del conocimiento; la falta de informacion completa,
actualizada y suficientemente desagregada; y las ineficiencias y cargas burocraticas excesivas lastran
la actuacion de MUGEJU, afectando a la eficacia y eficiencia de los servicios prestados.

Breve descripcion del compromiso

Este objetivo operativo incluye diferentes medidas orientadas a simplificar y racionalizar
los procedimientos, que comprenden desde actuaciones generales y de amplio alcance (como la
actualizacién del cuadro de mando o la elaboracién de un catdlogo de procedimientos) hasta otras
centradas en materias especificas (como la integracion del colectivo en BADAS o el reintegro de pagos
indebidos).
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¢Como contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

La actualizacion del cuadro de mando proporcionara a MUGEJU informacién de gran
utilidad para la toma de decisiones, mientras que la elaboracién de un catdlogo de procesos
contribuird a la simplificacion y racionalizacion de los mismos y garantizard una actuacion
homogénea por parte de todo el personal. Ello sin perjuicio de actuaciones mas concretas,
encaminadas a subsanar las deficiencias encontradas hasta la fecha en determinados procedimientos
y asi contribuir también la simplificacién y racionalizacién de los mismos.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?
4.2.1. Actualizar el cuadro de mando

Por una parte, se actualizaran los cuadros de mando (CM), revisandolos por areas, para
poder detectar los principales indicadores de gestion interna y conocer su evolucién y tendencias, y
asi disponer de una herramienta de control interna que permita la mejora de los procesos y, en
consecuencia, de los servicios prestados. Ello requiere, en primer lugar, de la elaboraciéon de un
informe previo de necesidades de cada area que especifique, entre otros aspectos, que informacion
de interés no se encuentra recogida en los actuales cuadros de mando. Las mejoras a implementar
seran consensuadas con la unidad de informatica, para adecuar el proyecto a las capacidades reales
y posibles limitaciones técnicas.

Durante el ultimo cuatrimestre de 2024, se pondrd en marcha esta medida comenzando
con el Area de Afiliacidn, Cotizacién y Recaudacidn, que emitira un informe relativo a las necesidades
detectadas en el area para que, en el plazo maximo de seis meses, se implementen las
correspondientes modificaciones en el Cuadro de Mando por parte del Servicio de Informatica.

4.2.2. Elaborar fichas de procesos

El Manual de organizacidn y régimen interior de los servicios técnicos de MUGEJU,
aprobado en 2022, recoge, en su articulo 49, el catidlogo de procesos como herramienta para
contribuir a la mejora de la gestién de los servicios. Durante el afio 2023 se elaboraron las primeras
fichas de procesos, que estan recogidas en la relacidn inicial de catdlogos publicada en la intranet. En
el periodo 2024/2026 se continuara avanzando en la elaboracién del catalogo para cubrir nuevos
ambitos actuacion, aprovechando la ocasién para, no solo plasmar en las fichas los pasos que
actualmente constituyen cada procedimiento, si no también racionalizar y simplificar aquellos
aspectos que asi lo requieran. Durante 2024, esta previsto realizar las siguientes fichas de procesos,
sin perjuicio de que puedan atenderse también otras necesidades no previstas:

e Fichas sobre el procedimiento de gestion interna de accidentes en acto de
servicio/enfermedad profesional.

e Ficha sobre el procedimiento de reintegro de pagos indebidos.
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4.2.3. Gestionar las duplicidades de beneficiarios detectadas en BADAS

Estd prevista, durante el dltimo trimestre de 2024, la integracion de los datos de todo el
colectivo de MUGEJU en la Base de Datos de Aseguramiento Sanitario del INSS (BADAS) v,
posteriormente, en la base de datos del Sistema Nacional de Salud, que se gestiona desde el
Ministerio de Sanidad. Esto implica que el INSS y el Ministerio de Sanidad dispondran de la
informacién de afiliacidon de todo el colectivo de MUGEJU, tanto de opcidn publica como de opcién
privada.

Asi, se podra detectar la afiliacién indebida a la mutualidad de personas beneficiarias y
titulares por derecho derivado, por estar de alta en otro régimen del sistema espafiol de Seguridad
Social, asi como los errores de afiliacién de titulares por derecho propio, y se podran iniciar de oficio
los correspondientes expedientes de baja de personas beneficiarias y titulares por derecho derivado
o de variacién de datos o cambio de entidad médica de titulares por derecho propio, segun el caso.

Para trabajar de una forma eficiente, se elaborard un procedimiento normalizado de
trabajo para la gestion de las bajas por duplicidad indebida de personas beneficiarias y titulares por
derecho derivado, lo que permitira ahorrar los gastos por afiliaciones indebidas.

MEDIDA FECHA UNIDAD RESPONSABLE

INICIO

4.2.1. Actualizar los cuadros de mando
Actividades: Areas gestoras y Servicio
- Informe previo de necesidades de cada area 01/09/2024 | 31/12/2026 de Informatica
- Elaboracién de graficos e informes del CM

- Informe de ejecucién de cada area

Areas gestoras y Asesoria

4.2.2. Elaborar fichas de procesos 01/01/2024 | 31/12/2026 .

juridica
4.2.3. Gestionar duplicidades de personas Area de Afiliacion,
beneficiarias y titulares por derecho | 01/09/2024 | 31/12/2026 | Cotizacion y Recaudaciony
derivado detectadas en BADAS Servicio de Informatica

VALORINICIAL META PARCIAL META FINAL

INDICADOR (a fecha (a fecha (a fecha de fin
01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)
I1. Informe previo de necesidades de cada darea . .
0 1 informe 3 informes
sobre el CM
Si, en el
12. Elaboracién de los graficos e informes del CM siguiente
consensuados entre el servicio de informatica y 0 En proceso semestre a
cada drea cada
informe
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13. Informe de ejecucién de cada area 0 0 3 informes
I4. Fichas de gestidn elébo.radas respecto de las i 100% 100%
programadas en cada ejercicio
0,

I5. Gestidon de errores devueltos por BADAS tras 100% en el

L . - En proceso plazo de 6
la carga inicial del colectivo

meses

16. Procedimiento aprobado para la gestién de
duplicidades detectadas a través del intercambio No No Si
diario de ficheros con BADAS

00 4.3: Adecuar los recursos humanos a las necesidades del organismo

¢Cudl es el problema o necesidad que se quiere resolver?

La RPT del personal de la Administracién General del Estado no se corresponde con la actual
previsién de los recursos humanos necesarios para un correcto funcionamiento de MUGEJU. En
particular, se ha detectado un importante déficit de personal AGE cualificado para el desarrollo de
determinadas tareas administrativas y de gestion, lo que podria comprometer a medio plazo la buena
marcha del organismo.

Breve descripcion del compromiso

Se realizard un andlisis de las necesidades de recursos humanos de la Mutualidad que sirva de
fundamento para la ulterior solicitud de mejora de la RPT. Ademas, se apostara por la formacion
como una importante herramienta para mejorar la cualificacidén y capacitacion del personal en
relacion con determinadas tareas de gestion.

¢Cémo contribuye el compromiso a resolver el problema o necesidad identificado?

Contar con efectivos suficientes y adecuadamente formados permitird optimizar el
funcionamiento de la Mutualidad y prestar servicio de forma mas eficaz y eficiente.

¢Qué medidas se adoptardn durante 2024 para contribuir al logro de este objetivo?
4.3.1. Analizar las necesidades de la Mutualidad en recursos humanos

Se considera preciso analizar los recursos humanos de los que dispone la Mutualidad, para
identificar las necesidades concretas que presenta la organizacién y las deficiencias existentes en la
RPT de la AGE, con especial atencion al personal encargado de la gestién y tramitacién de
procedimientos administrativos, asi como de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.
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4.3.2. Presentar una propuesta de mejora de la RPT del personal AGE ante la Secretaria de Estado
de Funcién Publica

Una vez analizada la necesidad de crear nuevos puestos de trabajo o modificar los ya
existentes, se presentara ante la Secretaria de Estado de Funcidn Publica (SEFP) una propuesta de
actualizacién de la relacién de puestos de trabajo (RPT).

4.3.3. Aprobar, implementar y evaluar un plan de formacion anual

Adicionalmente, se reforzara la formacidn impartida al personal de MUGEJU, avanzando en
los trabajos iniciados con el | Plan de Formacidon de MUGEJU 2023, con el objetivo de aprender de
sus resultados y disefiar nuevos planes que abarquen materias transversales y especificas de cada
area o unidad. De esta forma, se contribuird a mejorar la gestion interna, asi como a ampliar el
curriculum del personal.

MEDIDA FECHA UNIDAD RESPONSABLE

INICIO FIN
4.3.1. Analizar las necesidades de la

Mutualidad en recursos humanos 01/05/2024 | 31/07/2024 Secretaria General
4.3.2. Presentar una propuesta de mejora de )

la RPT del personal AGE ante la SEFP 01/09/2024 | 31/12/2024 Secretaria General
4.3.3. Aprobar, implementar y evaluar un Area de Administracion
plan de formacién anual 01/01/2024 | 31/12/2026 General

VALORINICIAL | META PARCIAL META FINAL

1\\[»][e7:p]0] (a fecha (afecha (a fecha de fin
01/01/2024) 31/12/2024) de la medida)
I1. Informe de situacidn de recursos humanos. No - Si
12. Solicitud de propuesta de modificacion de la No i S
RPT a SEFP.
I3. Aprobacién del plan de formacion anual Si Si Si
4. P taje d f ti lizad
orcentaje de cursos formativos realizados 100% 100% 100%
respecto de los programados
5. Infc')rme de evaluacion del plan anual de No No Si
formacién
° — —
16. N2 de participantes que finalizan cada curso, i >80% >80%
respecto al total de plazas ofertadas
17. G.rfado de satisfaccion media de las personas i >4/5 >4/5
participantes en cada curso
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5. Ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan

El presente plan anual de actuacion describe los objetivos a alcanzar y las medidas a desarrollar
durante 2024, junto con los indicadores para medir el grado de consecucién de resultados.

Corresponde a la persona titular de la Gerencia de MUGEJU supervisar la elaboracion y
ejecucion del plan de actuacion, asi como establecer los proyectos de desarrollo que permitan alcanzar
los objetivos fijados por la Comisidn Rectora, dirigir su ejecucion y controlar su adecuado cumplimiento.
Por su parte, la persona titular de la Secretaria General ejecutard aquellos proyectos, objetivos o
actividades establecidos por la persona titular de la Gerencia, apoydndose y coordinando a tales efectos
a las areas, asesorias, unidades y equipos de trabajo que integran los servicios técnicos de la Mutualidad.

Cada area, asesoria o unidad sera responsable de impulsar y realizar un seguimiento
ordinario de las actividades que le son encomendadas y de los proyectos que lidere, debiendo dar cuenta
de ello periédicamente a la direccién de la Mutualidad.

Una vez finalizado el periodo de ejecucidn del presente plan, se realizard una evaluacién que
permita conocer el grado de ejecucidon del mismo, asi como la toma de decisiones dirigidas a garantizar
una adecuada ejecucién del plan de actuacién 2024-2026. La evaluacidon medird el grado de consecucion
de las medidas programadas para 2024, a partir de los indicadores asociados, para comprobar si se han
alcanzado las metas establecidas para cada uno de ellos.

El informe resultante de la evaluacién serd puesto en conocimiento de la Comisién Rectoray
publicado en la pagina web de la Mutualidad, de conformidad con el articulo 92.3 de la Ley 40/2025 y el
articulo 6 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.
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