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Servicios de Urgencias

900 122 122

Urgencias Hospitalarias

Pamplona

m Clinica San Fermin
Av. Galicia, 2 A
> 31003
@ 948235850

Urgencias Ambulatorias

En caso de necesitar estos servicios y para
poder facilitar la mejor asistencia médica
contacte con nuestro teléfono de urgencias
900 122 122, 24 horas

Urgencias Domiciliarias

En caso de necesitar estos servicios contacte
con nuestro teléfono de urgencias
900 122 122, 24 horas




Servicios de Apoyo

Ambulancias

Pamplona

m Ambulancias Baztan-Bidasoa
Pol. Landaben, C/ A, s/n
> 31012
@ 948287930
Pamplona, Tafalla, Estella, Azagra

Azag ra

m Ambulancias Nuestra Sefora del Olmo
C/ Gregorio Berisa, 93
> 31560
@ 948692381
Sr. Julian Martinez, Angel

Oxigenoterapia y Aerosoles
(Previa Autorizacion 918 365 365)

Pamplona

m Oximesa
Ca. Echauri, s/n
> 31012
& 902212333

m Vivisol Ibérica
Servicio a domicilio
> 31001
@ 955001373

Si sufre un accidente laboral o de trafico
debera notificarlo lo antes posible en nuestro
Servicio de Urgencias 900 122 122

0 en cualquiera de nuestras oficinas.




Centros
Hospitalarios

Pam plOna m Clinica San Fermin m Hospital San Juan de
Av. Galicia, 2 A Dios
m Clinica Psiquiatrica 4 31003 C/ Beloso Alto, 3
Padre Menni @& 948235850 >4 31006
C/ Joaquin Beunza, 45 @ 948231800
< 31014

B 948140611



Centros Hospitalarios
I —

Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

900 122 122

RELACION DE ESPECIALIDADES CONCERTADAS

Navarra

DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN

PSIQUIATRIA

REHABILITACION. MEDICOS REHABILITADORES

TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
URGENCIAS HOSPITALARIAS

CENTRO HOSPITALARIO LOCALIDAD

CLINICA PSIQUIATRICA PADRE MENNI PAMPLONA

CLINICA SAN FERMIN PAMPLONA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PAMPLONA







Cuadro Médico

Navarra



1.1. Cuadro
Meéedico Capital

ATENCION DE URGENCIA

Urgencias Urgencias Ambulancias
Hospitalarias Ambulatorias .
m Ambulancias

m Clinica San Fermin En caso de necesitar estos Baztan-Bidasoa
Av. Galicia, 2 A servicios y para poder Pol. Landaben, C/ A, s/n
< 31003 facilitar la mejor asistencia < 31012
& 948235850 meédica contacte con nuestro T 948287930
teléfono de urgencias Pamplona, Tafalla, Estella,
900 122 122, 24 horas Azagra

Urgencias
Domiciliarias

En caso de necesitar
estos servicios contacte
con nuestro teléfono de
urgencias 900 122 122,
24 horas

I 1 2 @ Cita previa



>< 31002

m Centro Médico
Aramendia-Erdozain

C/ Garcia Castafioén, 2 1 Dr
© @ 948210698

Dra. Aramendia Lopez de
Guerefio, Clara

>< 31003

m Dr. Larriu Castro,
Alvaro

C/ San Fermin, 7 36 Bj

© W 948232286

Consulta de lunes a
miércoles de 09:30 a 13:00
y de 16:00 a 20:00, jueves
de 09:30 a 13:00 y de 16:00
a 19:30, y viernes de 09:00
a 15:00

>< 31006
| Enfermeria |

m Clinica Monjardin
C/ Monjardin, 5
© @ 948238896

@ Cita previa

1.1. Cuadro Médico Capital

Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

ATENCION PRIMARIA

Rehabilitacion.

Fisioterapeutas
m Clinica Monjardin
C/ Monjardin, 5

© @& 948238896
Dr. Ramzi Jazmati, Akili

m Hospital San Juan de
Dios

C/ Beloso Alto, 3

© @ 948231800

Dra. Arrizabalaga Sarria,
Maria Nora

Sra. Izko Leatxe, Onintza
Sr. Martinez Guillorme,
Roberto

Sr. San Vicente Martin,
Ifaki

Sr. Mendioroz Armendariz,
Mikel

Sra. Santiesteban Lépez,
Leyre

900 122 122

Podologia

Comprende la atencién podoldgica
para pacientes con pie diabético,
asi como para pacientes diag-
nosticados de pie neuropatico de
etiologia distinta a la diabetes. La
atencion por el poddlogo requiere
de prescripcion médica y autori-
zacion previa de la Compaiiia. El
ndmero de sesiones maximo por
paciente sera de seis al afio.

m Sr. Fernandez Perales,
Sergio

C/ Esquiroz, 23 Bj

© @ 948270870

m Sra. Gil Espinosa, Maria
Pilar

C/ Abejeras, 26 5.° C

© @ 948171744 /610376729

><31007

>< 31008

Medicina General

m Dra. Esquiroz Lauroba,
M. Asuncién

Av. Sancho el Fuerte, 49 1
© @ 948172833

Rehabilitacion.
Fisioterapeutas
m Deyre Rehabilitaciéon
C/ Pedro |, 7
© B 948265360

Consulta de lunes a viernes
de 08:00 a 19:00

m Dr. Molina Garicano,
Francisco Javier

C/ Pinto Asenjo, 10

© @ 948171733

Odontoestomatologia

m Dr. Aparicio Knorr, Jean
Paul

C/ Benjamin de Tudela, 42
(Trasera)

© B 948276337
13 I

Atencion Primaria

31002




1.1. Cuadro Médico Capital

m Centro Odontolégico
Bocas Sanas

C/ Irunlarrea, 15 Bj

© @ 948480008

Dra. Navarro Martinez, Aida

m Dr. Duquela Marmolejos,
Luis Osiris

Av. La Rioja, 1 Bj

© @ 948251245

Consulta de lunes a viernes
de 09:00 a 20:00

><1 31009

m Clinica Dental Voltas
Moreno

C/ Concepcion Benitez, 2
© @ 948189543

14
|

>< 31010

>< 31016

Rehabilitacion.

Fisioterapeutas

m Silan Centro de
Fisioterapia

Av. Pamplona, 19 Bj

© W 948556766

Sr. Vicente Lobeiras, Miguel
Sra. Martiarena Goni,
Cristina

>< 31011

Rehabilitacion.

Fisioterapeutas

m Sra. Ruiz Lazaun, Tania
C/ Monasterio de

Urdax, 14 Bj

© @ 699572063

Consulta de lunes a viernes
de 08:00 a 21:00

Odontoestomatologia

m Dra. Cruceta Disla,
Anyelix

C/ Monasterio de Cilveti, 3
1D

© @ 948263941

Odontoestomatologia

m Clinica Dental Olaz
C/ Concejo de Olaz, 20
© @ 948163662

@ Cita previa



1.1. Cuadro Médico Capital

]
Uroentre Cogrdinador do - 900 122 122
ATENCION ESPECIALIZADA

Alergologia

m Dr. Resano Lizaldre,
Alfredo

C/ Beloso Alto, 32

> 31006

© @ 948296111

Consulta lunes, miércoles
y jueves de 16:00 a 20:30,
martes de 09:00 a 14:00,
viernes de 16:00 a 20:00 y
sabado y domingo de 08:00
a 08:30

m Dra. Vela Vizcaino,
Catalina

Av. Sancho el Fuerte, 35
P< 31007

© @ 948252054

Consulta lunes, miércoles y
jueves de 08:00 a 20:00

Analisis Clinicos

m Laboratorio

Dra. Mercedes Moreno
Gaztambide

C/ San Fermin, 37

P< 31004

© @ 948235241

Consulta de lunes a viernes
de 08:00 a 14:00 y de 17:00
a 19:00

m Megalab

Av. Bayona, 24 1 B

> 31011

© @ 948198525

Consulta de lunes a viernes
de 08:00 a 11:00

m Dra. Perfecto San
Miguel, Belén

Av. Sancho el Fuerte, 1
< 31007

© @ 948253794

@ Cita previa

m Synlab

C/ Beloso Alto, 3 Bj

> 31006

© @ 948231800

Consulta de lunes a viernes
de 08:00 a 11:00

Anatomia Patoldgica

m Laboratorio
Martinez-Peinuela

C/ Amaya, 31

b 31004

© @ 948230430

Consulta de lunes a viernes
de 09:00 a 14:00 y de 16:00
a 18:30

m Megalab
Av. Bayona, 24
P< 31011

@ 948198525

Angiologia y Cirugia
Vascular

m Dr. Villa Martin, Gonzalo
C/ Beloso Alto, 32

< 31006

© @ 948296111

Clinica San Miguel

Aparato Digestivo

m Dr. Jiménez Pérez,
Javier

C/ Isaac Albéniz, 7 Bj
b« 31005

© T 948241236
Centro E. M. N.

Cardiologia

m Dr. Azcarate Agiiero,
Pedro Maria

C/ Cipriano Olaso, 8

P4 31004

© @ 948221311

m Dra. Idiazabal Ayesta,
Uxua

C/ Beloso Alto, 3

> 31006

© @ 948233621

Cirugia Cardiovascular

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365 / 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Cirugia General y del

Aparato Digestivo

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365 / 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Cirugia Maxilofacial

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

15
|

Alergologia




1.1. Cuadro Médico Capital

Cirugia Pediatrica

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Autbnoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Cirugia Plastica
y Reparadora

m Dr. Garcia Tutor, Emilio
Av. Beloso Alto, 32

(Clinica San Miguel)

P< 31006

© @ 948278888

Cirugia Toracica

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Autbnoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Dermatologia

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Autbnoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Diagnéstico
por laImagen

m Dr. Apesteguia Ciriza,
Luis

C/ Olite, 20 Bj

>< 31004

© B 948246542
Mamografia, Ecografia
Mamaria

16

m Clinica San Fermin
Av. Galicia, 2

b« 31003

© @ 948235850

m Hospital San Juan de
Dios

C/ Beloso Alto, 3

P< 31006

© & 948231800

Dr. Ruiz Retegui, Ignacio
Javier

m Dr. Idoate Saralegi,
Fernando

C/ Aralar, 4 Bj

< 31002

© @ 615041596

m Médicis

C/ Castillo de Maya, 41
P< 31003

© B 948152121

Solo Resonancias y Tac

Endocrinologia
y Nutricién

m Dra. Santos Palacios,
Silvia

C/ Sanguesa, 17 Bj

b 31004

© @ 676327117

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Hematologia
y Hemoterapia

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365 / 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Medicina Interna

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365 / 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Medicina Nuclear

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Nefrologia

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Neumologia

m Dr. Gavela Garcia, José
Enrique

Av. de Bayona, 37 1 B

>< 31011

© & 636817569

@ Cita previa



1.1. Cuadro Médico Capital
900 122 122

Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

Neurocirugia

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Autonoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Neurofisiologia Clinica

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Autdnoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Neurologia

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Autbnoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Obstetricia y
Ginecologia

m Dra. Esquiroz Lauroba,
Amparo

Av. Sancho el Fuerte, 49 1
> 31007

© W 948227652 /948227656
Centro Ginecoldgico

m Dr. Fernandez Andrés,
inigo

C/ Beloso Alto, 3 (Hospital
San Juan de Dios)

>< 31006

© @ 948290690

@ Cita previa

m Dr. Lara Gonzalez, José
Antonio

C/ Leyre, 4 Bj

< 31002

© @ 948227328

Consulta lunes de 10:00 a
13:00 y de 16:30 a 20:00,
martes y jueves de 16:30 a
20:00 y viernes de 10:00 a
13:00

Oftalmologia

m Centro Oftalmolégico de
Navarra

Av. Carlos 1ll, 9 1 Ct

< 31002

© T 948226249

Dr. Salazar Diez, José Luis
Dra. lturralde Errea,

Diana

Dra. De la Fuente Sanchez,
Teresa

Dr. Iturralde Gofii, Rafael

m Clinica Baviera
Pamplona

Av. Monasterio de
Vadoluengo, 4

< 31008

© @& 900180100

Consulta de lunes a viernes
de 09:00 a 21:00

Dr. Pinto Bonilla, Juan
Carlos

Dra. Rodriguez Conde, Rosa
Maria

Oncologia Médica

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Oncologia
Radioterapica

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Otorrinolaringologia

m Dr. Biurrun Unzue,
Oscar

C/ lturrama, 28 Bj

P< 31007

© @ 948074050

m Dr. Saiz Calleja, Miguel
Angel

C/ Monasterio de Urdax, 12 Bj
(Trasera)

>4 31007

© @ 948261997

Preparacion al Parto

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365 /900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

m Clinica Psiquiatrica
Padre Menni

C/ Joaquin Beunza, 45
P< 31014

© B 948140611
17 I

Cirugia Pediatrica




1.1. Cuadro Médico Capital

m Hospital San Juan de
Dios

C/ Beloso Alto, 3

b< 31006

© @ 948231800

Dr. De Blas Soto, José

m Dr. Nafiez Dominguez,
Luis Alfonso

C/ Hermanos Imaz, 8

> 31002

© & 948220386 / 622290985

Rehabilitacion

del Lenguaje.
Logofoniatria

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Autonoma en

el teléfono de informacion
918 365 365 / 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Rehabilitacion
del Lenguaje.

Logopedia

m Sra. Cabases Hita,
Silvia

C/ San Miguel, 7 2

< 31001

© @ 948210344 /650611722

m Clinica Monjardin

C/ Monjardin, 5

>< 31006

© @ 948238896

Sra. Febres Rojas, Rebeca

18
|

Rehabilitacion.
Médicos

Rehabilitadores

m Dr. Armijo Villacampa,
Eduardo

Pso. Premin de Irufia, 9 Bj
< 31008

© @ 948176868

Consulta de lunes a viernes
de 09:00 a 14:00 y de 16:00
a 20:00

m Clinica San Fermin
Av. Galicia, 2 A

< 31003

© & 948235850

m Deyre Rehabilitacion
C/ Pedro I, 7

>< 31007

© T 948265360

m Dr. Fernandez de Prado,
Jorge

Pso. Juan Pabilo Il, 2 Bj

< 31004

© @ 948230461

Reproduccion Asistida

m F. 1. V. T. E. Navarra
C/ Leyre, 4

< 31002

© @ 948227328
Inseminacién, Fiv

Reumatologia

Consulte todos los

medios disponibles en su
Comunidad Auténoma en

el teléfono de informacion
918 365 365/ 900 822 822 o
nuestra web www.mapfre.es

Tratamientos
de Psicoterapia

m Sra. Ciaurriz Larraz,
Amaia Miren

C/ Monasterio de lharte, 2
> 31011

© @ 650910769

m Sra. Uriz Iglesias, Rosa
C/ Emilio Arrieta, 5Bi 1 A3
> 31002

© @ 647251369

Traumatologia y
Ortopedia

m Dr. Alzueta Zubiri, Luis
Jesus Maria

Av. de Galicia, 2 A

(Clinica San Fermin)

>4 31003

© @ 948235850

Consulta martes y jueves de
09:00 a 14:00

m Dr. Bruguera Prieto,
Juan Anselmo

C/ Beloso Alto, 3

>4 31006

© @ 948290702

Hospital San Juan de Dios

m Clinica Monjardin
C/ Monjardin, 5

>< 31006

© @ 948238896

Dra. Gofi Irujo, Noelia

m Clinica San Fermin
Av. Galicia, 2 A

P< 31003

© @ 948235850

@ Cita previa



1.1. Cuadro Médico Capital

. _______________________________________________________________________|
Urgenciss y Emergencias 900 122 122

m Dr. De Pablos Fernandez,

Julio

C/ Beloso Alto, 3 m Dr. Ruiz Ramo, Manuel
>< 31006 C/ Beloso Alto, 3

© @ 948290702 P< 31006

© @ 948290690
Hospital San Juan de Dios
Vasectomias

@ Cita previa I



1.2. Cuadro
Médico Provincia

Estella

Leiza

Mutilva

ATENCION DE URGENCIA

ATENCION DE URGENCIA

ATENCION DE URGENCIA

Contacte con nuestro Centro
Coordinador de Urgencias y
Emergencias 900 122 122

ATENCION PRIMARIA

Rehabilitacion.
Fisioterapeutas

m Silan Centro de
Fisioterapia

C/ Carlos VII, 14

P< 31200

© @ 948556766
Consulta de lunes a viernes
de 16:00 a 20:00

Sr. Vicente Lobeiras,
Miguel

Sr. Escudero Nieto,
Rubén

ATENCION ESPECIALIZADA

Anadlisis Clinicos

m Dra. Perfecto San
Miguel, Belén

C/ Carlos VII, 14

< 31200

© @ 620076968

Consulta de lunes a viernes
de 08:00 a 10:00

20
|

Contacte con nuestro Centro
Coordinador de Urgencias y
Emergencias 900 122 122

ATENCION PRIMARIA

Odontoestomatologia

m Clinica Dental Irurita
Rubio

C/ Manuel Lasarte, 7

< 31880

© & 948610713

Lekumberri

Contacte con nuestro Centro
Coordinador de Urgencias y
Emergencias 900 122 122

ATENCION PRIMARIA

Rehabilitacion.
Fisioterapeutas

m Sakro Fisioterapia

Co. de Labiano, 49

P4 31192

© @& 948572800/648826353
Sr. Amezqueta Azkarate,
ifigo

ATENCION DE URGENCIA

Contacte con nuestro Centro
Coordinador de Urgencias y
Emergencias 900 122 122

ATENCION PRIMARIA

Rehabilitacion.
Fisioterapeutas

m Sra. Maestre Aramendia,
Raquel

Herriko Plaza, 3 Bj

< 31870

© @ 948604761

San Adrian

ATENCION DE URGENCIA

Contacte con nuestro Centro
Coordinador de Urgencias y
Emergencias 900 122 122

ATENCION ESPECIALIZADA

Dermatologia

m Dr. Del Olmo Loépez,
Julio

C/ Santa Gema, 56

> 31570

© @ 948696169

@ Cita previa



1.2. Cuadro Médico Provincia
|

900 122 122

Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

Santesteban

ATENCION DE URGENCIA

Contacte con nuestro Centro
Coordinador de Urgencias y
Emergencias 900 122 122

ATENCION PRIMARIA

m Clinica Dental Irurita
Rubio

C/ Rosa Seminario, 19
< 31740

© @ 948450267

Tafalla

ATENCION DE URGENCIA

Contacte con nuestro Centro
Coordinador de Urgencias y
Emergencias 900 122 122

ATENCION PRIMARIA

m Sra. Cubero Elcarte,
Blanca

C/ Beire, 24

1 31300

© B 848472227

Consulta de lunes a viernes
de 08:00 a 15:00

@ Cita previa

m Sr. Zuazu Ayesa, José
Antonio

C/ Benegorri, s/n

B< 31300

© @ 948755080

Consulta de lunes a viernes
de 09:00 a 14:00 y de 16:00
a 20:00

Tudela

ATENCION DE URGENCIA

Contacte con nuestro Centro
Coordinador de Urgencias y
Emergencias 900 122 122

ATENCION PRIMARIA

m Dra. Alcorta Armentia,
Lourdes

C/ Juan Antonio
Fernandez, 3 Bj
(Policlinica Navarra)

> 31500

© @ 948847333

m Dr. Gonzalez Castellano,
José Ignacio

Av. Central, 2 Bj

P 31500

© @ 948912366

m Sr. Barrera Martinez,
Jorge

Av. Zaragoza, 10 1

b« 31500

© @ 654625995

Consulta de lunes a viernes
de 09:00 a 13:00 y de 16:00
a 21:00

m C. M. Asistencial
La Ribera

Av. Francisco J. Aiién
Baigorri, 1

> 31500

© @ 948410000

m Rehabilitacion y
Diagnosis

Av. Santa Ana, 3 Bj

> 31500

© @ 848419922

Dr. Flérez Alvarez, Francisco
de Borja

Sr. Dominguez Salvatierra,
Miguel

m Centro Odontolégico
Bocas Sanas

Pl. de la Constitucion, 1 Bj
P< 31500

© @ 948848989

Dr. Baigorri Marafion,
Daniel

m Dres. Martinez Vera y
Pradel Peiré

C/ Juan Antonio

Fernandez, 3

> 31500

© @ 948847333

Consulta de lunes a viernes
de 09:00 a 13:00 y de 16:00
a 20:00



1.2. Cuadro Médico Provincia

ATENCION ESPECIALIZADA

Analisis Clinicos

m Dra. Perfecto San
Miguel, Belén

PI. de la Constitucion, 10 Bj
> 31500

© W 948847783

Aparato Digestivo

m Dr. Echave Pérez, José
Francisco

C/ Barrio Verde, 1 3 Dh

< 31500

© @ 948821629

Cardiologia

m Dra. Idiazabal Ayesta,
Uxua

Av. Central, 2 Bj

P< 31500

© @ 948912366

Dermatologia

m C. M. Asistencial
La Ribera

Av. Francisco J. Afién
Baigorri, 1

> 31500

© @ 948410000

m Dr. Querol Nasarre,
Ignacio

C/ Juan Antonio
Fernandez, 3

< 31500

© @ 948847333

22

m Tuderma Clinica Médica
Estética

C/ Frauca, 1 Bj

< 31500

© @ 948403053

Dr. Hernandez Ostiz,

Sergio

Diagnéstico
por la Imagen

m C. M. Asistencial
La Ribera

Av. Francisco J. AAén
Baigorri, 1

> 31500

© @ 948410000

m Centro de Diagnéstico
Granada

Ca. de Tarazona

b 31500

© & 958808820/902272828
Dr. Machado Gallas,

Jaime

m Exploraciones
Radiolégicas y Quirurgicas
C/ Juan Antonio

Fernandez, 3

P4 31500

@ 948847333

Consulta de lunes a viernes
de 09:30 a 13:00 y de 16:30
a 20:00

m Instituto Navarro de
Especialidades

C/ Frauca, 1

< 31500

© @ 948403053

Dra. Larrosa Lépez,
Raquel

Obstetricia
y Ginecologia

m C. M. Asistencial

La Ribera

Av. Francisco J. Aiién
Baigorri, 1

> 31500

© @ 948410000

Dra. Jiménez Benito, Maria
Aranzazu

m Instituto Navarro de
Especialidades

C/ Frauca, 1 Bj

> 31500

© @ 948403053

Dr. Aramburu Otazu, José
Joaquin

Dra. Sainz Hernandez,

M. Mercedes

Oftalmologia

m C. M. Asistencial
La Ribera

Av. Francisco J. Aiién
Baigorri, 1

> 31500

© @ 948410000

m Clinica Oftalmolégica
Casado

C/ Juan Antonio
Fernandez, 3

> 31500

© @ 948820524

Tratamientos
de Psicoterapia

m C. M. Asistencial
La Ribera

Av. Francisco J. Afién
Baigorri, 1

P< 31500

© @ 948410000

@ Cita previa



m C. M. Asistencial
La Ribera

Av. Francisco J. Afién
Baigorri, 1

> 31500

© @ 948410000

m Dr. Iglesias Marchite,
José

C/ Juan Antonio
Fernandez, 3 Bj
(Policlinica Navarra)

>< 31500

© & 948847333

m Instituto Navarro de
Especialidades

C/ Frauca, 1

< 31500

© @ 948403053

Consulta de lunes a viernes
de 09:00 a 13:00 y de 16:00
a 20:30

Dr. Diaz de Rada Lorente,
Pablo

Dr. Sanz Sainz, Miguel

m Rehabilitacion y
Diagnosis

Av. Santa Ana, 3 Bj
>< 31500

© @ 848419922

Dr. Florez Alvarez, Francisco

de Borja

m Dr. Sancho Serrano,
Carlos

C/ Juan Antonio
Fernandez, 3

> 31500

© @ 948847333

@ Cita previa

1.2. Cuadro Médico Provincia
|

Centro Coordinador de

Urgencias y Emergencias

Vera de
Bidasoa

ATENCION DE URGENCIA

Contacte con nuestro Centro
Coordinador de Urgencias y
Emergencias 900 122 122

ATENCION PRIMARIA

m Centro de Rehabilitacion
Prim

C/ ltzea, 1

< 31780

© @ 948625206

Consulta de lunes a viernes
de 09:30 a 13:30

900 122 122



1.3. Cartera de Servicios de
Atencion Especializada

ALERGOLOGIA / CARDIOLOGIA

g <o g
2l |22 |ElE
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Bl E|s|Elz| _|£]8
SEEEHEEEE
SHEE G L83
EEEEEEEEEEE
SIEIE R EEEIREEE
EEIEIEIEEEEIEEE
furar) ==
EIEHEEHEHEEEEEIE
NIVELT (%) .
NIVEL 11 (%) . . . .
NIVEL 11l (*) ofe ol
AGRUPACION LOCALIDAD _[NIVEL HOSPITAL
NAVARRA CONSULTAS EXTERNAS o olelefelele] [
TUDELA TUDELA II_[HOSPITAL REINA SOFA
IV_[HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO (CHN) .
IV_[HOSPITAL DE NAVARRA (CHN), . .
PAMPLONA PAMPLONA IV_[HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS .
V[ CLINICA SAN FERMIN .
V| CLINICA PADRE MENNI
NAVARRA RED SUPERIOR
NAVARRA RED PUBLICA

(*) Se considerara valida la oferta de los medios exigidos en ese nivel en cualquiera de los municipios que aparecen agru-
24 pados en los listados correspondientes por niveles de Atencion Especializada.



1.3. Cartera de Servicios de Atencion Especializada
I —

CARDIOLOGIA - Ablacion/Cardioversion / CIRUGIA TORACICA
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AGRUPACION LOCALIDAD  [NIVEL HOSPITAL
NAVARRA CONSULTAS EXTERNAS D
TUDELA TUDELA Il [HOSPITAL REINA SOFiA
IV [HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO (CHN) o oo
IV |HOSPITAL DE NAVARRA (CHN) olefefefe]e o o
PAMPLONA PAMPLONA IV [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS .
IV [CLINICA SAN FERMIN o
IV | CLINICA PADRE MENNI
NAVARRA RED SUPERIOR
NAVARRA RED PUBLICA

(*) Se considerara valida la oferta de los medios exigidos en ese nivel en cualquiera de los municipios que aparecen agru-
pados en los listados correspondientes por niveles de Atencion Especializada. 2 5



1.3. Cartera de Servicios de Atencion Especializada
I —

DERMATOLOGIA MEDICO-QUIRURGICA Y VENEREOLOGIA /
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION
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avarra SEEHEEEEEEE
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HEEEREEEEEEE
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NIVELT (%) o |e
NIVEL I () o|e]e oo
NIVEL Il (%) o|efofe]e . .
AGRUPACION LOCALIDAD _ [NIVEL HOSPITAL
NAVARRA CONSULTAS EXTERNAS ol ol . .
TUDELA TUDELA II_[HOSPITAL REINA SOFIA ol . ol
IV | HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO (CHN) . efefe
IV |HOSPITAL DE NAVARRA (CHN) . ole
PAMPLONA PAMPLONA V| HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
IV |CLINICA SAN FERMIN
IV_|CLINICA PADRE MENNI
NAVARRA RED SUPERIOR
NAVARRA RED PUBLICA

(*) Se considerara valida la oferta de los medios exigidos en ese nivel en cualquiera de los municipios que aparecen agru-
26 pados en los listados correspondientes por niveles de Atencion Especializada.



1.3. Cartera de Servicios de Atencion Especializada
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MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION - Fisioterapia general /
MEDICINA NUCLEAR - PET Y PET-TC
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Suelo Péhico

INEDICINA FISICA Y REHABILITACION - Teapio Ocupacionl

Navarra

MEDICINA NUCLEAR - RadioisGtopos - Gammagrafia

o o o | [IEDICINA FISICA Y REHABILITACION - Fisioterapia General
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION - Logopedia

HEHEE =
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SHEEEEEEE
SEIEIEIEEEEE
NIVEL (")
NIVEL I () . .
NIVEL Il () olelele]e .
AGRUPACION LOCALIDAD _[NIVEL HOSPITAL
NAVARRA CONSULTAS EXTERNAS o b
TUDELA TUDELA I [HOSPITAL REINA SOFiA . ol
IV |HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO (CHN)
IV__[HOSPITAL DE NAVARRA (CHN) . elefeleTe
PAMPLONA PAMPLONA IV__[HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

IV [CLINICA SAN FERMiN
IV | CLINICA PADRE MENNI
NAVARRA RED SUPERIOR
NAVARRA RED PUBLICA o o

(*) Se considerara valida la oferta de los medios exigidos en ese nivel en cualquiera de los municipios que aparecen agru-
pados en los listados correspondientes por niveles de Atencion Especializada. 27



1.3. Cartera de Servicios de Atencion Especializada
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NEFROLOGIA / ONCOLOGIA MEDICA - Hospital de Dia
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AGRUPACION LOCALIDAD  [NIVEL HOSPITAL
NAVARRA CONSULTAS EXTERNAS o o o
TUDELA TUDELA Il [HOSPITAL REINA SOFiA o o
IV [HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO (CHN) oo
IV |HOSPITAL DE NAVARRA (CHN) olefefe]e ofefe]e
PAMPLONA PAMPLONA IV [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
IV [CLINICA SAN FERMiN
IV | CLINICA PADRE MENNI
NAVARRA RED SUPERIOR
NAVARRA RED PUBLICA

(*) Se considerara valida la oferta de los medios exigidos en ese nivel en cualquiera de los municipios que aparecen agru-
28 pados en los listados correspondientes por niveles de Atencion Especializada.



1.3. Cartera de Servicios de Atencion Especializada
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ONCOLOGIA RADIOTERAPICA / RADIODIAGNOSTICO - RMN

S e HEREIEE=
avarra £zl HEEEEE
s|2|8 olalalale
SEENEEEEEEE
SHEPEEEEEE
EHEEEHEHEEEEE
SIEEE R EEEEEE
SHEEERBEEBEEEE
NIVEL I (*) .
NIVEL I (*) o . oo e
NIVEL 1l (*) D . D . .
AGRUPACION LOCALIDAD  [NIVEL HOSPITAL
NAVARRA CONSULTAS EXTERNAS o oo olee o
TUDELA TUDELA Il [HOSPITAL REINA SOFiA o o
IV [HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO (CHN) o
IV |HOSPITAL DE NAVARRA (CHN) o o oo oo
PAMPLONA PAMPLONA IV [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
IV [CLINICA SAN FERMiN
IV | CLINICA PADRE MENNI o
NAVARRA RED SUPERIOR
NAVARRA RED PUBLICA

(*) Se considerara valida la oferta de los medios exigidos en ese nivel en cualquiera de los municipios que aparecen agru-
pados en los listados correspondientes por niveles de Atencion Especializada. 29



1.3. Cartera de Servicios de Atencion Especializada
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RADIODIAGNOSTICO - TC / OTROS - PSICOLOGIA
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NIVEL I (*) o oo
NIVEL 1l (*) ofofe ofofe
AGRUPACION LOCALIDAD  [NIVEL HOSPITAL
NAVARRA CONSULTAS EXTERNAS o o oo
TUDELA TUDELA Il [HOSPITAL REINA SOFiA oo o
IV [HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO (CHN) o
IV |HOSPITAL DE NAVARRA (CHN) oo o
PAMPLONA PAMPLONA IV [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
IV [CLINICA SAN FERMiN
IV | CLINICA PADRE MENNI
NAVARRA RED SUPERIOR o
NAVARRA RED PUBLICA

(*) Se considerara valida la oferta de los medios exigidos en ese nivel en cualquiera de los municipios que aparecen agru-
30 pados en los listados correspondientes por niveles de Atencion Especializada.



1.3. Cartera de Servicios de Atencion Especializada
I —

URGENCIAS HOSPITALARIAS CON PRESENCIA FiSICA
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NAVARRA CONSULTAS EXTERNAS
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IV [HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO (CHN) o o
IV [HOSPITAL DE NAVARRA (CHN) | @ e[efefe]e o o
PAMPLONA PAMPLONA IV |HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
IV [CLINICA SAN FERMiN o
IV [CLINICA PADRE MENNI
NAVARRA RED SUPERIOR
NAVARRA RED PUBLICA

(*) Se considerara valida la oferta de los medios exigidos en ese nivel en cualquiera de los municipios que aparecen agru-

pados en los listados correspondientes por niveles de Atencion Especializada.
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1.3. Cartera de Servicios de Atencién Especializada
I —

URGENCIAS HOSPITALARIAS CON PRESENCIA FiSICA

Navarra S =
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HEEIEIEIEEHEEEIES
NIVEL I (*) o . o
NIVEL 1l (*) D . oo
N|VE|_|V(*) oo |eo|e ° o e
AGRUPACION LOCALIDAD  [NIVEL HOSPITAL
NAVARRA CONSULTAS EXTERNAS o
TUDELA TUDELA Il [HOSPITAL REINA SOFiA oo o oo
IV [HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO (CHN) o
IV [HOSPITAL DE NAVARRA (CHN) olef[ef[ofe]e]e oo
PAMPLONA PAMPLONA IV [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
IV [CLINICA SAN FERMiN
IV | CLINICA PADRE MENNI o
NAVARRA RED SUPERIOR
NAVARRA RED PUBLICA

(*) Se considerara valida la oferta de los medios exigidos en ese nivel en cualquiera de los municipios que aparecen agru-
32 pados en los listados correspondientes por niveles de Atencion Especializada.



1.3. Cartera de Servicios de Atenciéon Especializada
I —

UNIDADES MULTIDISCIPLINARES
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AGRUPACION LOCALIDAD  [NIVEL HOSPITAL
NAVARRA CONSULTAS EXTERNAS o o
TUDELA TUDELA Il [HOSPITAL REINA SOFiA
IV [HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO (CHN)
IV [HOSPITAL DE NAVARRA (CHN) oo oo
PAMPLONA PAMPLONA IV [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS o
IV [CLINICA SAN FERMiN
IV | CLINICA PADRE MENNI o
NAVARRA RED SUPERIOR
NAVARRA RED PUBLICA

(*) Se considerara valida la oferta de los medios exigidos en ese nivel en cualquiera de los municipios que aparecen agru-
pados en los listados correspondientes por niveles de Atencion Especializada. 33



1.3. Cartera de Servicios de Atencion Especializada
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SERVICIOS DE REFERENCIA

|5 5|c|8|8 8
Nacional HEEHEE
ElE|E|E|E|5|8|8
EEEEEEEE
SHEHEEHEEEE
SHEHEEBEHEEE
SRR EEEIE
COMUNIDAD AUTONOMA | PROVINCIA / MUNICIPIO HOSPITAL
HOSPITAL QUIRONSALUD CORDOBA o[o|ofe]|e]e
(6RDOBA HOSPITAL CRUZ ROJA (CORDOBA) o
RED PUBLICA oo
GRANADA RED PUBLICA oo ef[e[efo|e[e]e
" HOSPITAL VITHAS MALAGA o o o
ANDALUCIA MALAGA HOSPITAL EL ANGEL oo
RED PUBLICA . oo oo
HOSPITAL QUIRONSALUD SAGRADO CORAZON o
SEVILLA HOSPITAL QUIRONSALUD INFANTA LUISA oo o
RED PUBLICA o oo o
‘ HOSPITAL QUIRONSALUD ZARAGOZA ofeo|e o
ARAGON TARAGOZA RED PUBLICA .
PRINCIPADO DE ASTURIAS | OVIEDO RED PUBLICA oo o
HOSPITAL QUIRONSALUD PALMAPLANAS ole|e
QUIRONSALUD: CLINICA ROTGER o oo o
ILLES BALEARS PALMA DEMALLORCA [ ey . P
RED SUPERIOR o o|e|e
HOSPITAL CIUDAD DE TELDE
CANARIAS LAS PALMAS RED PUBLICA ofef[efefe|e]e
TENERIFE RED PUBLICA ole|e[ofo|e]e
CANTABRIA SANTANDER RED PUBLICA ofef[efefe|e]e
RECOLETAS CAMPO GRANDE ole|e[eo|o|e]e
CASTILLA Y LEON VALLADOLID CENTRO HOSPITALARIO BENITO MENNI o
RED PUBLICA o
HOSPITAL QUIRONSALUD ALBACETE
CASTILLA-LA MANCHA ALBACETE 5D PUBLICA P P B e B Rt Bt
Contactar con la Compaiiia en caso de necesitar estos servicios: 918 365 365/ 900 822 822
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1.3. Cartera de Servicios de Atencion Especializada
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SERVICIOS DE REFERENCIA
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Nacional g|5|g|E
EIEHEEEP
COMUNIDAD AUTONOMA | PROVINCIA / MUNICIPIO HOSPITAL
HOSPITAL QUIRONSALUD CORDOBA o[o]e|e
(6RDOBA HOSPITAL CRUZ ROJA (CORDOBA) o
RED PUBLICA o
GRANADA RED PUBLICA o(efef[efe]e
" HOSPITAL VITHAS MALAGA
ANDALUCIA MALAGA HOSPITAL EL ANGEL o
RED PUBLICA o[o|efeo]e]e o
HOSPITAL QUIRONSALUD SAGRADO CORAZON ol o
SEVILLA HOSPITAL QUIRONSALUD INFANTA LUISA oo o
RED PUBLICA oo o oo
. HOSPITAL QUIRONSALUD ZARAGOZA oo
ARAGON TARAGOZA RED PUBLICA P P s s
PRINCIPADO DE ASTURIAS | OVIEDO RED PUBLICA olofofeofo|e|e]e
HOSPITAL QUIRONSALUD PALMAPLANAS
QUIRONSALUD: CLINICA ROTGER
ILLES BALEARS PALWA DEMALLORCA e =
RED SUPERIOR olofofofo|e|e]e
HOSPITAL CIUDAD DE TELDE
CANARIAS LAS PALMAS RED PUBLICA ojofofofeo|e|e]e
TENERIFE RED PUBLICA olefe|e|o|e|e]e
CANTABRIA SANTANDER RED PUBLICA ojofofofeo|e|e]e
RECOLETAS CAMPO GRANDE o o
CASTILLA Y LEON VALLADOLID CENTRO HOSPITALARIO BENITO MENNI
RED PUBLICA o oo oo .
HOSPITAL QUIRONSALUD ALBACETE oo
CASTILLA-LA MANCHA ALBACETE 2ED PUBLICA . P e s
Contactar con la Compaiiia en caso de necesitar estos servicios: 918 365 365/ 900 822 822
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1.3. Cartera de Servicios de Atencion Especializada
I —

SERVICIOS DE REFERENCIA

Nacional

UNIDAD DE DARO CEREBRAL

TRATAMENTOS COMPLEJOS DEL CANCER - Rodiociugia del sistema nenvioo cental y exrocaneal

TRATAMIENTOS COMPLEIOS DEL CANCER - Radioterapia inraoperctora

TRATAIENTOS COMPLEIOS DEL CANCER - Ciruga oncoldgico combinado de los drganos pévcos
TRASPLANTE DE GRGANOS, TEADOS Y CELULAS

TRATAMIENTOS COMPLEIOS DEL CANCER - Cirugia odioguioda
TRATAMIENTOS COMPLEJOS DEL CANCER - Ciruga de los metdstasis hepdficos

TRATAMIENTOS COMPLEJOS DEL CANCER - Cirugia con infenci curoiv del cincer de escfago
TRATAMIENTOS COMPLEJOS DEL CANCER - Cirugia con intenciGn curafiva del cdncer pancredico

COMUNIDAD AUTONOMA

PROVINCIA / MUNICIPIO

HOSPITAL

CATALUNA

BARCELONA

HOSPITAL QUIRONSALUD BARCELONA

CLINICA SAGRADA FAMILIA

RED PUBLICA

COMUNIDAD VALENCIANA

ALICANTE / ALACANT

HOSPITAL QUIRONSALUD TORREVIEIA

RED PUBLICA

VALENCIA / VALENCIA

HOSPITAL CATOLICO CASA DE LA SALUD

RED PUBLICA

EXTREMADURA

BADAJOZ

HOSPITAL QUIRGNSALUD CLIDEBA

RED PUBLICA

GALICIA

CORURNA, A

CENTRO ONCOLOGICO DE GALICIA

REHASALUD

HOSPITAL QUIRONSALUD A CORUNA

I.M.Q. SAN RAFAEL

RED SUPERIOR

VIGO

HOSPITAL POVISA

HOSPITAL NUESTRA SENORA DE FATIMA

RED PUBLICA

RIOJA, LA

LOGRONO

RED PUBLICA

MADRID

MADRID

HOSPITAL LA MILAGROSA

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS

HOSPITAL HM SANCHINARRO

RED PUBLICA

MURCIA

MURCIA

RED PUBLICA

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

NAVARRA

RED PUBLICA

PAIS VASCO

BIZKAIA

CLINICA IMQ ZORROZAURRE

HOSPITAL QUIRONSALUD BIZKAIA

RED PUBLICA

Contactar con la Compaiiia en caso de necesitar estos servicios: 918 365 365/ 900 822 822

36
|




1.3. Cartera de Servicios de Atencion Especializada
I —

SERVICIOS DE REFERENCIA
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(IRUGIA TORACICA - Newoesfimuladores diafagmetics

CIRUGIA TORACICA - Protesis raquecls y bronguicles

(IRUGTA ROBOTIZADA

PROTONTERAPIA

COMUNIDAD AUTONOMA

PROVINCIA / MUNICIPIO

HOSPITAL

CATALUNA

BARCELONA

HOSPITAL QUIRONSALUD BARCELONA

CLINICA SAGRADA FAMILIA

RED PUBLICA

COMUNIDAD VALENCIANA

ALICANTE / ALACANT

HOSPITAL QUIRONSALUD TORREVIEIA

RED PUBLICA

VALENCIA / VALENCIA

HOSPITAL CATOLICO CASA DE LA SALUD

RED PUBLICA

EXTREMADURA

BADAJOZ

HOSPITAL QUIRGNSALUD CLIDEBA

RED PUBLICA

GALICIA

CORURNA, A

CENTRO ONCOLOGICO DE GALICIA

REHASALUD

HOSPITAL QUIRONSALUD A CORUNA

I.M.Q. SAN RAFAEL

RED SUPERIOR

VIGO

HOSPITAL POVISA

HOSPITAL NUESTRA SENORA DE FATIMA

RED PUBLICA

RIOJA, LA

LOGRONO

RED PUBLICA

MADRID

MADRID

HOSPITAL LA MILAGROSA

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS

HOSPITAL HM SANCHINARRO

RED PUBLICA

MURCIA

MURCIA

RED PUBLICA

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

NAVARRA

RED PUBLICA

PAIS VASCO

BIZKAIA

CLINICA IMQ ZORROZAURRE

HOSPITAL QUIRONSALUD BIZKAIA

RED PUBLICA

Contactar con la Compaiiia en caso de necesitar estos servicios: 918 365 365/ 900 822 822
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1.4. Convenio de Asistencia
en Zonas Rurales

Se ofrecera cobertura segun lo dispuesto en el Anexo Il del Concierto de MUGEJU




1.5. Servicios de Informacion,
Urgencias y Ambulancias

Alava

m Hospital Quirénsalud
Vitoria

C/ Esperanza, 3

P<1 01002 Vitoria-Gasteiz
@ 945252500

Urgencias Generales

m Hospital Vithas San Jose
C/ Beato Tomas de
Zumarraga, 10

P<1 01008 Vitoria-Gasteiz

@ 945140900

Urgencias Generales

Ambulancias

m Dedicacion y Atencion
C/ Reina Sofia, 29

> 01015 Vitoria-Gasteiz
& 945650020

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

C/ Honduras, 14

< 01009 Vitoria-Gasteiz
& 945121182

Albacete

m Hospital Quiréonsalud
Santa Cristina

C/ Pérez Galdos, 7

P<1 02003 Albacete

@ 967223300
Urgencias Generales y
Pediatricas

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:

Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

m Hospital Quirénsalud

PI. del Madrofio, 11
P< 02006 Albacete
@ 967247100
Urgencias Generales

Ambulancias

m Ambulancias Castillejos
C/ Collado Pifa, 70

< 02003 Albacete

@& 647745590

m Servicios Sociosanitarios
Generales, S. L.

< 02006 Albacete
@& 967507557

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
Av. de la Estacion, s/n
(Edif. Rosales)

< 02001 Albacete
= 967215112

Alicante

m Clinica Vistahermosa
Av. de Denia, 103

>< 03015 Alicante/Alacant
& 965268000 / 965264200

m Hospital de Levante

C/ Doctor Ramén y Cajal, 7
< 03503 Benidorm

@& 966878787

m Hospital Privado IMED
Elche

C/ Max Planck, s/n

P<1 03023 Elche

@ 965503030

m Hospital Quirénsalud
Torrevieja

C/ Partida de la Loma, s/n
P<1 03180 Torrevieja

@ 966921313

m Policlinico San Carlos
C/ Pda. Madrigueres

Sud A-14

P4 03700 Denia

@ 902300124

m Vithas Hospital Perpetuo
Internacional

PIl. Dr. Gomez Ulla, 15

< 03013 Alicante

& 965201100

Ambulancias

= Ambumed

Av. Denia, 59

> 03013 Alicante/Alacant
@ 965152727

m SOS Benidorm
Ambulancias

Carretera de Madrid,

Km. 406,800

> 03006 Alicante/Alacant
@ 902157445

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

Av. de Eusebio Sempere, 20
< 03003 Alicante/Alacant
& 965907810

Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00. 39



1.5. Servicios de Informacién, Urgencias y Ambulancias
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Almeria

m Clinica T. Mediterraneo
C/ Nueva Musa, s/n

< 04007 Almeria

@ 950621063

m Hospital Virgen del Mar
Carretera del Mami, Km. 1
>4 04120 Almeria

@& 950290099

Urgencias Generales

Ambulancias

m Ambulancias Quevedo
Crta. Almerimar, 18

> 04700 Chozas

& 950144817

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

C/ Ribera Almadrabilla, 1
(Residencial Oliveros)
>< 04004 Almeria

& 950180900

Asturias

m Centro Médico de Asturias
Av. José Maria Richard
Grandio, s/n

> 33193 Oviedo

& 985250300

Urgencias Generales

m Clinica Asturias

C/ Naranjo de Bulnes, 4-6
P< 33012 Oviedo

@ 985286000

Urgencias Generales

m Hospital Begona
Av. Pablo Iglesias, 92
P4 33204 Gijon

@ 985367711
Urgencias Generales

m Hospital Covadonga

C/ General Suarez Valdés, 40
P4 33204 Gijon

@ 985365122

Urgencias Generales

Ambulancias

m Ambulancias Luis Angel
C/ Aller, 31

< 33600 Mieres

=& 902881020

= Transinsa

Poligono del Espiritu Santo,
Parcela 12

>< 33010 Oviedo

& 902119691

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

C/ Nava, 18, Edif. MAPFRE
(Montecerrao)

< 33006 Oviedo

@ 985108810

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:
Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

I 40 Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

Avila

m Hospital Santa Teresa
Av. Santa Cruz de Tenerife, 11
< 05001 Avila

@ 920221450

Urgencias Generales

m Ambuibérica Avila
C/ Rio Pisuerga, 13
< 05004 Avila

& 902300061

m Ambulancias Ambu-Avila
C/ Valladolid, 50-61

5< 05005 Avila

& 619288795

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
Pso. San Roque, 2-4
>J 05003 Avila

@ 920352018

Badajoz

m Hospital Parque Via de
la Plata

Carretera de los Santos, s/n
> 06300 Zafra

& 924552755




1.5. Servicios de Informacién, Urgencias y Ambulancias
I —

m Hospital Quiréonsalud
Clideba

C/ Eladio Salinero de los
Santos, 6

P< 06011 Badajoz

@ 924229050 / 924257762
Urgencias Generales

m Hospital Rivera Santa
Justa

C/ Concepcion, 24

< 06700 Villanueva de la
Serena

@ 924845463

Ambulancias

m Ambulancias Amcoex
Av. Jesus de Nazaret, 30
<1 06900 Llerena

& 924873801

m Ambulancias Guadiana
C/ Guadiana, 32

>< 06400 Don Benito

& 924849020

m Ambulancias Hispalis
Av. Godofredo Ortega y
Mufioz, 62

P< 06011 Badajoz

@ 924231212

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

C/ Juan Pereda Pila, 18
< 06010 Badajoz

& 924213518

Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

Baleares

m Centro Médico MAPFRE
Salud Palma

Pso. Mallorca, 17

< 07003 Palma

& 971222435

Horario de lunes a viernes
de 08:00 a 21:00

m Hospital Quirénsalud
Palmaplanas

Cami dels Reis, 308

P< 07010 Palma

@& 971918000

Ambulancias

m Transportes Sanitarios
Clinic Balear

C/ Nuredduna, 4

< 07006 Palma

& 971466262

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
Cami dels Reis, 308
< 07010 Palma

@& 971788900

Barcelona

m Clinica Sagrada Familia
C/ Torras y Pujalt, 1

< 08022 Barcelona

@ 932122300

Urgencias Generales 24 horas

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:

Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

900 122 122

m Hospital de Nens

C/ Consell de Cent, 437
< 08009 Barcelona

@ 932310512
Urgencias Pediatricas

Ambulancias

m Domingo Asistencia
C/ Pere IV, 453

P</ 08020 Barcelona
@ 933144444

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
C/ Numancia, 60-62
<1 08029 Barcelona
@ 933633270

Burgos

m Recoletas Burgos
Cruz Roja, s/n

P< 09006 Burgos

@ 947244055

m Ambuibérica Burgos
C/ Alfoz de Bricia, 129
>4 09001 Burgos

@ 947237576

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
Av. de la Paz, 17
< 09004 Burgos
@ 947244310

41
|



1.5. Servicios de Informacién, Urgencias y Ambulancias

Caceres

m Hospital Quirénsalud
Caceres

Av. Universidad, s/n

P< 10004 Caceres

@ 927181360
Urgencias Generales

m Coexam Ambulancias
Av. Virgen de Guadalupe, 24
>4 10001 Caceres

& 927503632

m Oficina MAPFRE

Av. Virgen de Guadalupe, 27
< 10001 Caceres

& 927627581

Cadiz

m Clinica La Salud
C/ Feduchy, 14

P< 11001 Cadiz
& 956225301

m Clinica Virgen del Rosario
C/ Austria, 1

b< 11204 Algeciras

@ 956090493

m Hospital Jerez Puerta

del Sur

Av. Puerta del Sur, s/n

>4 11408 Jerez de la Frontera
& 956357100

m Hospital Quiréonsalud
Campo de Gibraltar

Av. de los Empresarios, s/n
< 11379 Barrios, Los

@& 956798300

m Pascual Pascual
(Clinica San Rafael)
C/ Diego Arias, 2

< 11002 Cadiz

@ 956017200

m Pascual Pascual
(Hospital Santa Maria del
Puerto)

C/ Valdés, s/n

< 11500 Puerto de Santa
Maria, El

@& 956540011

Urgencias Generales

m Pascual Pascual
(Hospital Virgen del
Camino)

Ca. de Chipiona-Sanlucar
< 11540 Sanlucar de
Barrameda

@ 956048000

m Pascual Pascual (Virgen
de las Montaias)

Av. Ambulatorio, s/n

< 11650 Villamartin

@ 956041000

m Ambulancias Barbate
C/ Castafiuela, 7

>< 11009 Cadiz

@ 956475343

m Digamar Servicios
C/ Costa de Marfil, 8
(Pol. El Portal)

<1 11408 Jerez de la
Frontera

@& 902363040

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:
Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

I Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

m Socorrismo y Servicios
C/ Océano Atlantico, 62

>4 11379 Barrios, Los

@ 627438438

m Oficina MAPFRE
Av. Andalucia, 44
P< 11006 Cadiz

@ 956290774

Cantabria

m Centro de Urgencias de
Tetuan

C/ Tetuan, 2-4

P4 39004 Santander

@ 942224050

Urgencias Médicas 24 horas

m Centro Hospitalario
Padre Menni

Av. Cantabria 40

P< 39012 Santander
& 942390060
Urgencias Psiquiatricas

m Clinica Castro

Pl. Argenta, 1 B.° 2

> 39700 Castro Urdiales
@ 942860996

m Clinica Mompia

Av. de los Condes, s/n
P< 39109 Santa Cruz de
Bezana

& 924584100
Urgencias Hospitalarias



1.5. Servicios de Informacién, Urgencias y Ambulancias
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m Urgencias Igualatorio
Médico

Pl. Tres de Noviembre, 5
P4 39300 Torrelavega

@ 942804622

Urgencias Ambulatorias
de 09:00 a 22:00 horas.
De 22:00 a 09:00 horas la
asistencia se prestara en
Clinica Mompia

Ambulancias

m Ambulancias Mompia
Av. de los Condes, s/n
(Santa Cruz de Bezana)

P< 39109 Santander

& 942584101 / 942224050

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
C/ Pedrueca, 3

> 39003 Santander
& 942209300

Castellon

m Hospital Nisa Rey Don
Jaime

C/ Santa Maria Rosa
Molas, 25

> 12004 Castelldn de la
Plana

& 964726000 / 964726021

m Sardomus, S. L.
& 902414150
Urgencias Domiciliarias

Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

Ambulancias

m Ambulancias CSA, S. L.
C/ Estonia, s/n

< 12005 Castelldn de la
Plana

@ 964241122

m Ambulancias Saepla
Av. José Antonio, 39

< 12598 Peiiscola

@& 687808080

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

C/ Gobernador Bermudez de
Castro, 56

< 12003 Castellén de la
Plana

@ 964727000

Ceuta

m Ceuta Medical Center
C/ Millan Astray, 8

< 51001 Ceuta

@& 956578200

Ambulancias

® Ambulancias
@ 900122122

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

Pso. Marina Espafiola, 92
< 51001 Ceuta

@ 956519638

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:

Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

900 122 122

Ciudad Real

m Hospital Quirénsalud
Ciudad Real

C/ Alisos, 19

P<1 13002 Ciudad Real

@ 926255008 / 926255009
Urgencias Generales y
Traumatoldgicas 24 horas

m TMS Telemultiasistencia
C/ Bachiller Fernan

Gomez, 36

P< 13003 Ciudad Real

& 926274292

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
C/ la Mata, 1

> 13004 Ciudad Real
& 926271012

Cordoba
| Urgencias |

m Hospital Centro de
Andalucia

C/ Pontevedra, 10

< 14900 Lucena

& 957192177

m Hospital Cruz Roja
Pso. de la Victoria, s/n
< 14004 Cordoba
@& 957293411
Urgencias Generales

Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00. 43



1.5. Servicios de Informacién, Urgencias y Ambulancias
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m Hospital La Arruzafa
Av. la Arruzafa, 9

P4 14012 Cérdoba

@& 957401040/ 957767610
Urgencias Oftalmoldgicas

m Hospital Quirénsalud
Cordoba

Av. Aeropuerto, 17

< 14004 Cordoba

& 957410000

m Hospital San Juan de Dios
Av. del Brillante, 106

P4 14012 Cérdoba

& 957274600

Urgencias Generales

m Asistencias Los Angeles
C/ Sagunto, 19

(Clinica Los Angeles)

P<1 14007 Cdrdoba

@ 957252450

m Oficina MAPFRE
Av. del Aeropuerto, 10
>< 14004 Cordoba

@ 957469300

Coruna, A

m Hospital General Juan
Cardona

C/ Pardo Bazan, s/n

>4 15406 Ferrol

@ 981312500

Urgencias Generales

m Hospital HM Belén

C/ Filantropia, 3

P< 15011 Corufia, A

@ 981251600

Urgencias Tocoginecoldgicas
y Pediatricas

m Hospital HM Modelo
C/ Virrey Osorio, 30

P4 15011 Corufia, A
@ 981147300

m Hospital Quirénsalud
A Coruia

C/ Londres, 2

< 15009 Corufa, A

@ 981219800

= IMQ San Rafael
C/ las Jubias, 82

< 15006 Corufa, A
@& 981179000

m Instituto Policlinico
La Rosaleda

C/ Santiago Leo6n de
Caracas, 1

P4 15701 Santiago de
Compostela

@ 981551200
Urgencias Generales y
Pediatricas

m Ambulancias Apdéstol
Coruia

Av. de los Caidos, 2 1.°B
< 15009 Corufa, A

@ 981621992

m Ambulancias Casablanca
Santiago

C/ Raxeira, 50 Bj

< 15702 Santiago de
Compostela

@ 981554455

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:
Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

I Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

m Ambulancias
Compostela, S. L.

C/ Rua do Chicharo, 3 A
< 15702 Santiago de
Compostela

@ 676975011

m Servicios Sanitarios
de La Coruia

C/ Gambrinus, 45 B

< 15008 Corufa, A
@ 981175035

m Oficina MAPFRE
C/ Cristino Alvarez, 1
(Edif. MAPFRE)

< 15008 Corufia, A
@ 981188780

m Oficina MAPFRE

C/ Fernando Macias, 31
< 15004 Coruiia, A
& 981148345

Cuenca

m Recoletas Cuenca
Av. San Julian, 1

< 16003 Cuenca

& 969232500
Urgencias Generales

m Nuevas Ambulancias
Soria, S. L.

Paseo Famadas, 13
(Pol. Campsa)

< 16004 Cuenca

& 689386963
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Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

C/ Hermanos Becerril, 16
> 16004 Cuenca

& 969240090

Girona

m Clinic Onyar

C/ Heroines Santa Barbara, 6
< 17004 Girona

@ 972204900

Urgencias Centro 24 horas

m Clinica Bofill
Ronda Sant Antoni
M. Claret, 20

< 17002 Girona
& 972204350

Ambulancias

m Consorci del Transport
Sanitari Regi6 Girona

C/ Manel Bonmati
Romaguera, 11

><1 17003 Girona

@ 972410010

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

C/ Francesc Ciurana, 24-26
> 17002 Girona

& 972182800

Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

Granada

m Clinica Inmaculada
Concepcion

C/ Alejandro Otero, 8
< 18004 Granada
@& 958187700

m Sanatorio Nuestra
Seiiora de la Salud
Av. Santa Maria de la
Alhambra, 6

< 18008 Granada
@ 958808880

Ambulancias

® Ambulancias Sierra
Nevada, SCA

C/ Alvarez Pelayo, 15
< 18014 Granada

@& 958150004

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

C/ Doctor Buenaventura
Carreras, 2 (Edif. MAPFRE)
< 18004 Granada

@& 958538100

Guadalajara

m Clinica La Antigua
C/ de la Constitucion, 18
< 19003 Guadalajara
@ 949223600
Urgencias Generales

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:

Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

900 122 122

Ambulancias

m Ambuibérica, S. L.
C/ Francisco Medina
Mendoza, Parcela 2

> 19171 Cabanillas del
Campo

@& 902515510

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
Av. Castilla, 21

P< 19002 Guadalajara
& 949247042

Guipuzcoa

m Clinica Santa Maria de la
Asuncion

Carretera de lzaskun, 9

< 20400 Tolosa

& 943699201

m Policlinica Gipuzkoa-
Grupo Quirénsalud
Pso. Miramon, 174

P< 20009 San Sebastian
@ 943002800
Urgencias Generales

Ambulancias

m Ambulancias Maiz
Pso. Ubarburu, 11
(Poligono 27)

< 20014 San Sebastian
& 943463333
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m Sociedad Cooperativa
Ambulancias Guipuzcoa
C/ Ergoien Alto Irurain, s/n
< 20130 Urnieta

@ 943330330

m Oficina MAPFRE

C/ Getaria, 15

< 20005 San Sebastian
& 943440458

Huelva

m Citra (Clinica Los
Naranjos)

Pso. de los Naranjos, 1
>< 21004 Huelva

& 959243900
Urgencias Generales

m Hospital Costa de la Luz
C/ Punta Umbria, 8

< 21002 Huelva

& 959242100 / 959240652

m Urgencias San Roque
C/ Mayor, 96

< 21440 Lepe

& 959382020

Urgencias Centro 24 horas

m Ambulancias Andalucia
Poligono Industrial
Dominicano, Nave 37-43

< 21610 San Juan del Puerto
& 902750688 / 955314788

mAmbulancias Transcabello
C/ Alosno, 10

< 21006 Huelva

& 959281082

m Oficina MAPFRE

C/ Alameda Sundhein, 6
< 21003 Huelva

& 959492800

Huesca

m Centro Médico MAPFRE
Salud Huesca

C/ Tarbes, 3

< 22005 Huesca

@ 974239055

Urgencias Generales
Horario de 08:00 a 20:00

m Clinica Santiago

C/ Sarifiena, 12

P4 22004 Huesca

@ 974220600
Urgencias Generales y
Hospitalarias 24 horas

m Hospital de Jaca

Av. Rapitan, s/n

< 22700 Jaca

@ 974355331

Urgencias Hospitalarias
24 horas, previa derivacion
médica

= Ambuaragén

C/ Ganaderia, 40 nave 4
< 22006 Huesca

& 622107010

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:
Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

I Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

m Ambulancias del Pirineo
C/ Badajoz, 6

<] 22004 Huesca

= 974110110

m Oficina MAPFRE
C/ Cabestany, 4 Bis
> 22005 Huesca
@ 974222200

Jaén

m Clinica Cristo Rey

Pso. de la Estacion, 40

P« 23008 Jaén

@& 953250440 / 953250441
Urgencias Generales

m Ambulancias GN
(Grupo Bujarkay)

C/ Pedro Gutiérrez
Higueras, 1

P< 23005 Jaén

@& 953251434 / 953249951

m Ambulancias MP

C/ Zurbaran, 6 1

>4 23400 Ubeda

@ 953796006 / 953791294 /
953791837

m Oficina MAPFRE
Av. de Andalucia, 58
>< 23006 Jaén
@& 953216000
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Ledn

m Clinica Nuestra Sefiora
de Regla

C/ Cardenal Landazuri, 2
> 24003 Ledn

& 987236900

m Clinica Ponferrada
Av. Galicia, 1

1 24400 Ponferrada
@ 987423732

m Clinica San Francisco
C/ Marqueses de San
Isidro, 11

P< 24004 Leodn

& 987251012

m Hospital San Juan de
Dios

Av. San Ignacio de Loyola, 73
> 24010 San Andrés del
Rabanedo

@ 987232500

m Real Fundacion Hospital
de la Reina

C/ Hospital, 28

< 24400 Ponferrada

@ 987409109

Ambulancias

m Ambuibérica Le6n
C/ la Fontanilla, 20
< 24193 Leodn

& 902300061

m Ambulancias Norteleén
C/ Romero Robledo, 7

>4 24750 Bafeza, La

& 987242424

Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

Pso. Condesa de Sagasta, 8
P< 24001 Ledn

@ 987875500

Lleida
| Urgencias |

m Vithas Hospital
Montserrat

C/ Bisbe Torres, 13
< 25002 Lleida
@& 973266300

Ambulancias

m Ambulancias Falck VL
C/ Sant Pere Claver, 43
< 25300 Tarrega

@& 937105150

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
Pso. de Ronda, 55
b 25006 Lleida

@ 973278037

Lugo

m POLUSA

Carretera de San Lazaro del
Puente, s/n

P4 27297 Lugo

@ 982222854

Urgencias Generales

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:

Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

900 122 122

m Sanatorio Ojos Grandes
C/ Montevideo, 23

P« 27001 Lugo

@ 982241512

Urgencias Generales y
Traumatologicas

m Ambulancias Burela
C/ Pardo Bazan, 32.°C
< 27880 Burela

@& 982585715

m Ambulancias Calvo
Chantada

C/ General Franco, 23
< 27500 Chantada
& 982440215

m Salutrans
Servicio a domicilio
P4 27003 Lugo

& 982202771

m Transporte Sanitario
Galego

Av. as San Lucas, 13
P« 27002 Lugo

@ 982221562

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
Av. Ramén Ferreiro, 21
P4 27002 Lugo

& 982221562
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Madrid

m Clinica Cemtro

C/ Ventisquero de la
Condesa, 42

P« 28035 Madrid

@ 917355757

Urgencias Traumatolégicas

m Hospital La Milagrosa
C/ Modesto Lafuente, 14
P« 28010 Madrid

@ 914472100

Urgencias Generales,
Tocoginecoldgicas,
Traumatologicas y
Pediatricas

m Hospital San Rafael
C/ Serrano, 199

P< 28016 Madrid

@ 915649943
Urgencias Generales y
Pediatricas

m Ambulancias Santa Sofia
C/ Perindolas, s/n Local 2

< 28034 Madrid

& 913112875

m Ambulancias Sasu

C/ Impresores, 42

b< 28906 Getafe

& 916832550 / 913551039

m Vitalia Servicios
Sanitarios

C/ Eduardo Torroja, 57
P4 28946 Fuenlabrada
& 902656067

m Oficina MAPFRE

C/ Sor Angela de la Cruz, 3
6.2 planta

< 28020 Madrid

= 915816913

Malaga

m Cenyt Hospital
Av. Andalucia, 2

< 29680 Estepona
@ 902300031

m CHIP Hospital

Av. Carlos Haya, 121

< 29010 Malaga

@ 902121001 / 951011150
Urgencias Generales

m Hospital El Angel
C/ Corregidor Nicolas
Isidro, s/n

< 29007 Malaga

@& 952045000
Urgencias Generales,
Traumatolégicas y
Tocoginecoldgicas

m Hospital Quirénsalud
Marbella

Av. Severo Ochoa, 22
P4 29600 Marbella

@ 952774200
Urgencias Generales

m Hospital Santa Elena
C/ Sardinero

(Urb. Los Alamos)

P« 29620 Torremolinos

@ 952385555 / 952386266
Urgencias Generales

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:
Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

I Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

m Hospital Vithas Malaga
Av. Pintor Sorolla, 2

>< 29016 Malaga

@ 952224367 | 952224363
Urgencias Generales,
Pediatricas y Traumatolégicas

m Ambulancias Andalucia
C/ Cuernavaca, 30 Local 3
P4 29006 Malaga

@ 951204280

m Ambulancias Civera
Av. Manuel Fraga
Iribarne, 15

< 29620 Torremolinos
@& 950501415

m Oficina MAPFRE
Av. de la Aurora, 34
(Edif. Miraceti)

P4 29006 Malaga
& 952134500

Melilla

m Clinica Rusadir

C/ Teniente Moran, 41
< 52006 Melilla

& 662691700

m Ambulancias
& 900122122
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m Oficina MAPFRE

Av. de la Democracia, 9
> 52004 Melilla

@ 952673189

Murcia

m Centro Médico Virgen
del Alcazar

C/ Alameda de los Tristes, s/n
] 30800 Lorca

& 968468600

m Clinica San José
C/ Maestra Lola
Meseguer, s/n

<1 30820 Alcantarilla
& 968800600

m CM Virgen de la Caridad
Cartagena

C/ Jorge Juan, 30

P4 30204 Cartagena

@ 968506666

m Hospital de Molina

C/ Asociacion, s/n

< 30500 Molina de Segura
& 968644030

m Hospital del Perpetuo
Socorro

C/ Sebastian Feringan, 12
P4 30205 Cartagena

@& 968510500

m Hospital Quirénsalud
Murcia

C/ Miguel Hernandez, 12
< 30011 Murcia

& 968365000

Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

m Sanatorio Mesa del
Castillo

Ronda Sur, 20

< 30012 Murcia

@ 968246116

® Ambulancias de Lorca
C/ Diputacion Torrecilla
< 30817 Lorca

@& 968477070

m Ambulancias Perpetuo
Socorro

C/ Sebastian Feringan, 6
< 30205 Cartagena

@& 868049901 / 656977520

® Ambulancias Samu
Camino Viejo de
Monteagudo, 119

< 30007 Murcia

@ 968232744

m Oficina MAPFRE
Av. de los Dolores, 11
< 30011 Murcia

@& 968356830

Navarra

m Hospital de Navarra
C/ Irunlarrea, 3

< 31008 Pamplona
@ 848422222
Urgencias Generales

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:
Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.
Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

900 122 122

m Hospital Virgen del
Camino

C/ Irunlarrea, 2

< 31008 Pamplona
@ 848422222
Urgencias Generales

m Ambulancias
Baztan-Bidasoa, S. L.
Poligono Landaben,
C/ A, s/n

< 31012 Pamplona
& 948287930

m Ambulancias Nuestra
Seiiora del Olmo

C/ Gregorio Berisa, 93
>4 31560 Azagra

@ 948692381

m Oficina MAPFRE

Av. de La Rioja, 4

< 31008 Pamplona

& 948288512 / 948288527

Ourense

m Centro Médico El Carmen
Pso. de La Habana, 50-52
< 32004 Ourense

@ 988223400

m Policlinico CO.SA.GA./
Clinica Santa Teresa

C/ Saenz Diez, 11

> 32003 Ourense

@ 988371710

Urgencias Generales y
Pediatricas
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m Ambulancias As Burgas
Serv. Sanitarios

C/ Ramon Puga, 24

< 32005 Ourense

@ 988366151

m Ambulancias Bande
C/ Monte Seixo, 5

<1 32005 Ourense

& 988240299

m Ambulancias do Carme
C/ Pista os Castro, 7

< 32630 Xinzo de Limia
@ 988461022

m Ambulancias Nuestra
Seiiora de los Remedios
C/ Elle, 60-62

> 32600 Verin

@ 988411287

m Oficina MAPFRE
Rua do Progreso, 161
< 32003 Ourense
@ 988370641

Palencia

m Recoletas Palencia
Av. Simon Nieto, 31
>4 34005 Palencia

@& 979747700

m Ambuibérica Palencia
C/ ltalia, 227

< 34004 Palencia

@ 902300061

m Oficina MAPFRE
Av. Manuel Rivera, 3
< 34002 Palencia
@ 979165307

Palmas, Las

m Clinica San Roque

C/ Dolores de la Rocha, 5
< 35001 Palmas de Gran
Canaria, Las

@& 928012608

m Clinica Santa Catalina
C/ Ledn y Castillo, 292

< 35005 Palmas de Gran
Canaria, Las

@ 928291034

Urgencias Generales

m Hospital Nuestra Sefora
del Perpetuo Socorro

C/ Presidente Alvear, 48

< 35007 Palmas de Gran
Canaria, Las

@& 928499900

Urgencias Generales

m Hospital San Roque
Maspalomas

C/ Mar de Siberia, 1

< 35100 San Bartolomé de
Tirajana

@& 928063600

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:
Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

I Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

m Ambulancias de las Islas
Canarias

C/ la Carmen, 48

< 35500 Arrecife

& 928805540

C/ las Playitas, 10
P< 35620 Tuineje
@ 928801212

m Insular de Transporte
Sanitario

C/ San Borondon, 68

< 35100 San Bartolomé de
Tirajana

@ 902112066

m Oficina MAPFRE

C/ Poeta Agustin Millares
Sall, 3

< 35008 Palmas de Gran
Canaria, Las

& 928453739

Pontevedra

m Concheiro Centro
Médico Quiruargico
C/ Manuel Olivié, 11
P« 36203 Vigo

& 986411466

m Hospital Miguel
Dominguez

C/ Fray Juan Navarrete, 17
P< 36001 Pontevedra

& 986856800

Urgencias Generales
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m Hospital Nuestra Seiora
de Fatima

C/ Via Norte, 48

P< 36206 Vigo

@& 986821100

m Hospital POVISA
C/ Salamanca, 5

>4 36211 Vigo

@ 986413144
Urgencias Generales

Ambulancias

m Ambulancias do
Atlantico

C/ Colombia, 31-33

>4 36204 Vigo

& 986411781 / 986483525

m Ambulancias Rias
Baixas, S. L.

C/ Uruguay, 18 1.°

>4 36201 Vigo

& 986434043 / 986438268

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
C/ Augusto Garcia
Sanchez, 17

< 36001 Pontevedra
& 986858680

m Oficina MAPFRE
C/ Garcia Barbén, 106
< 36201 Vigo

& 986435400

Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

Rioja, La
| Urgencias |

m Clinica Los Manzanos
C/ Hermanos Maristas, s/n
< 26140 Lardero

@ 941499490 / 941499492
Urgencias Generales

m Complejo Hospitalario
San Millan-San Pedro
C/ Piqueras, 98

< 26006 Logrofio

@& 941298000

Ambulancias

m Ambulancias Nuestra
Senora del Olmo

Servicio Ambulancias Rioja
< 26001 Logrofio

@ 948692381

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
C/ Belchite, 11

< 26003 Logrofio
@ 941271415

Salamanca

m Hospital Santisima
Trinidad

Pso. Carmelitas, 74-94
< 37007 Salamanca
@& 923269300
Urgencias Generales

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:

Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

900 122 122

Ambulancias

m Ambuibérica Salamanca
Camino de Cabrerizos, 12
(Pol. Ind. Los Villares)

< 37184 Salamanca

& 923123124

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
Pso. de la Estacién, 2
> 37003 Salamanca
& 923125094

Santa Cruz
de Tenerife

m Centro Médico MAPFRE
Salud Tenerife

C/ José Hernandez
Alfonso, 26

< 38003 Santa Cruz

de Tenerife

& 922209461

Urgencias Ambulatorias

De lunes a viernes de 08:00
a 12:00 y de 16:00 a 19:30

m Clinica Parque

C/ Méndez Nufez, 40
< 38002 Santa Cruz
de Tenerife

& 922274400

m Hospital Quirénsalud
Costa Adeje

Ca. General del Sur
(Urb. San Eugenio)

>4 38660 Adeje

& 922752626
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m Hospital Quiréonsalud
Tenerife

C/ Poeta Rodriguez
Herrera, 1

< 38006 Santa Cruz
de Tenerife

& 922270700

m Ambulancias Assistalia
C/ Antonio Lecuona
Hardisson, 9

> 38009 Santa Cruz

de Tenerife

@ 922235568 / 902301515

m Ambulancias de las Islas
Canarias

C/ Antonio Lecuona
Hardisson, 9

< 38009 Santa Cruz

de Tenerife

@& 902301515

m Ambulancias

del Atlantico

C/ San Alejandro (Taco)
b« 38108 Laguna, La
@ 922824276

m Grupo Sanitario Islas
Canarias

C/ Leoncio Afonso

Pérez, 5, Bj

< 38710 Brefia Alta

@& 650701353 /618381114

m Oficina MAPFRE
Av. Bravo Murillo, s/n
< 38003 Santa Cruz
de Tenerife

& 922605900

Segovia

m Recoletas Segovia
C/ Doctor Velasco, 21
< 40003 Segovia

& 921460115

m Centro de Ambulancias
Arturo, S. A.

Av. de Hontoria, 75

(Pol. Ind. Hontoria)

< 40195 Hontoria

& 902760705

m Oficina MAPFRE

Pso. Ezequiel Gonzélez, 32
< 40002 Segovia

@& 921412080

Sevilla

m Clinica Santa Isabel
C/ Luis Montoto, 100
< 41018 Sevilla

@& 954919000
Urgencias Generales

m Hospital Fatima
Glorieta de México, 1
< 41012 Sevilla

@& 954613300

m Hospital Quirénsalud
Infanta Luisa

C/ San Jacinto, 87

< 41010 Sevilla

@ 954330100

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:
Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

I Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

m Hospital Quirénsalud
Sagrado Corazoén

Av. Manuel Suirot, 45-49
P4 41013 Sevilla

@ 954937676 / 902996620

m Hospital Viamed (Santa
Angela de la Cruz)

Av. de Jerez, 59

P< 41014 Sevilla

& 954032000

m Ambulancias Andalucia
C/ Barriada de Alero, 7

P4 41927 Mairena del Aljarafe
& 902750688 / 955314788

m Ambulancias Bravo
C/ Agripina, 7

< 41410 Carmona

@ 955292009

m Oficina MAPFRE

Av. Ronda de los Tejares, 1
(Edif. Torre MAPFRE)

>< 41010 Sevilla

@ 954289000

Soria

m Hospital La Torre
Co. los Royales, 8
>< 42005 Soria

@ 975950450
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Ambulancias

m Nuevas Ambulancias
Soria

Pol. Ind. Las Casas, C/ E-4,
Parcela R-104

<1 42005 Soria

@ 975230000

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
C/ Caro, 2

P<1 42001 Soria

@ 975212651

Tarragona

m Centre MQ Reus
C/ Antoni Gaudi, 26
< 43203 Reus

@ 977010800

m Clinica Terres de I’Ebre
Pl. Joaquim Bau, 6-8

> 43500 Tortosa

& 977588200

m Hospital de Sant Pau

i Santa Tecla

Rambla Vella, 14

>4 43003 Tarragona

@ 902013410 / 977259900

Ambulancias

m Ambulancias Falck
Carrer Prades, 15-17
>4 43006 Tarragona
@& 937105150

Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
C/ Higinio Anglés, 10
P< 43001 Tarragona
@ 977214823

Teruel

m Hospital General Obispo
Polanco

Av. Ruiz Jarabo, s/n

< 44002 Teruel

@& 978654000

Ambulancias

m Ambulancias Rueda
C/ Castellote, 2

P 44600 Alcariiz

@ 902200112

m Transportes Sanitarios
de Teruel

Pol. Ind. Los Hostales,
Nave 12°B

< 44195 Teruel

@& 902020533

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
Av. Sagunto, 3

< 44002 Teruel
@& 978606215

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:

Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

900 122 122

Toledo
| Urgencias |

m Clinica Marazuela
Av. de Extremadura, 5
<1 45600 Talavera de la
Reina

@ 925815281
Urgencias Generales

m Hospital Quirénsalud
Toledo

Urbanizacion Tres Culturas
P4 45004 Toledo

@& 925266100

Urgencias Generales,
Pediatricas, Traumatoldgicas
y Cirugia General

Ambulancias

m Ambulancias Finisterre
C/ Cervantes, 4

1 45001 Toledo

@ 925221522 / 925222186

m Ambulancias La Sagra
C/ Practicante José
Ignacio, 29

P< 45200 lllescas

@ 925541157

m Autotaxi Talaverana
(Serv. Ambulancias)

C/ Santo Domingo, 3

< 45600 Talavera de la
Reina

@ 925803232 / 925803434

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
Av. de Europa, 2
< 45003 Toledo
& 925259700
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Valencia

m Centro Médico Gandia
C/ Daimuz, s/n

< 46700 Gandia

@ 962874740 / 962874741
Urgencias Centro 24 horas

m Hospital Catélico Casa
de la Salud

C/ Doctor Manuel Candela, 37
< 46021 Valencia

@& 963897701 / 963897700

m Ambulancias Civera
& 900122122

m Oficina MAPFRE
Pso. Alameda, 35
(Oficina Comercial)
< 46023 Valencia
@ 963884848

Valladolid

m Recoletas Campo Grande
PI. Colon, s/n

P4 47004 Valladolid

@ 983135555

m Recoletas Felipe Il
C/ Felipe 11, 9

P« 47003 Valladolid
Z 983358000

m Sanatorio Sagrado
Corazén de Jesus
C/ Fidel Recio, 1

P4 47002 Valladolid
@ 983151515
Urgencias Generales

m Ambuibérica

C/ Abetos, 1

< 47009 Valladolid
@ 902300061

m Oficina MAPFRE
C/ General Ruiz, 2
P« 47004 Valladolid
@& 983219320

Vizcaya

m Clinica Guimoén

C/ Manuel Allende, 24
< 48010 Bilbao

@ 944215200
Urgencias Generales

= Clinica IMQ Zorrozaurre
C/ Ballets Olaeta, 4

P« 48014 Bilbao

@& 944755000

Urgencias Generales,
Pediatricas y Ginecoldgicas

m Clinica Indautxu
C/ Gordoniz, 9

P< 48010 Bilbao

@ 944445012
Urgencias Generales

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:
Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.

I Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

m Clinica Virgen Blanca
C/ Maestro Mendiri, 2

< 48006 Bilbao

@ 944127011

Urgencias Generales

m Hospital Quirénsalud
Bizkaia

Ca. Leioa-Unbe, 33 Bis
< 48950 Erandio

& 902445595

m Hospital San Juan de
Dios

Av. Murrieta, 70

< 48980 Santurce

& 944939900
Urgencias Generales

m Sanatorio Bilbaino
C/ Gordoniz, 18

< 48010 Bilbao

@ 944480150
Urgencias Generales

= Ambulancias del Norte
Carretera Goyeneche, 8
P< 48990 Getxo

& 672212000

m Grupo Ambuibérica
C/ lturriondo, 18

< 48940 Leioa

& 902300061

m Oficina MAPFRE

C/ Ibafez de Bilbao, 28
< 48009 Bilbao

T 944204002
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Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

Zamora

Zaragoza

m Recoletas Zamora
C/ Pinar, 17

< 49023 Zamora

& 980545300

Ambulancias

m Ambuibérica Zamora
C/ Doctor Carracido, 7
P4 49006 Zamora

& 902300061

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE
PIl. Marina Espafiola, 2
>< 49016 Zamora

@ 980557850

m Clinica Montecanal
C/ Franz Schubert, 2
P< 50012 Zaragoza
@ 876241818
Urgencias Generales y
Pediatricas

m Clinica Montpellier
C/ Via Hispanidad, 37
P< 50012 Zaragoza
@ 976765300
Urgencias Generales y
Pediatricas

m Clinica Nuestra Sefiora
del Pilar

Pso. Ruisefiores, 20

< 50006 Zaragoza

@ 976275700

Urgencias Generales y
Pediatricas

m Hospital Hernan Cortés
Miraflores

Co. de las Torres, 51-53
P< 50008 Zaragoza

@& 976014300

m Hospital Quirénsalud
Zaragoza

Pso. Mariano Renovales, s/n
< 50006 Zaragoza

@ 976720000

Urgencias Generales y
Pediatricas

El horario de atencion de las Oficinas MAPFRE es:

Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30

900 122 122

Ambulancias

m Ambulancias Maiz
Zaragoza

Poligono El Portazgo,
Nave 12

< 50011 Zaragoza

Oficina de Informacion

m Oficina MAPFRE

Pl. Emperador Carlos V, 9
>< 50009 Zaragoza

& 976723000

Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00. 55



1.6. indice Alfabético de
Servicios Concertados

ALCORTA ARMENTIA, LOURDES .....oovvvooooeeeeceecc oo
ALZUETA ZUBIRI, LUIS JESUS MARIA
AMBULANCIAS BAZTAN-BIDASOA
APARICIO KNORR, JEAN PAUL ..
APESTEGUIA CIRIZA, LUIS
ARMIJO VILLACAMPA, EDUARDO
AZCARATE AGUERO, PEDRO MARIA ...
BARRERA MARTINEZ, JORGE
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CONCIERTO.
INFORMACION GENERAL

Objeto del Concierto

El objeto del Concierto entre la Mutualidad y la Entidad es asegurar el acceso
a la prestacion de asistencia sanitaria en el territorio nacional a los mutualistas
y demas beneficiarios de MUGEJU que opten por recibir la asistencia a través
de las Entidades de seguro. Esta asistencia se prestara conforme a lo estable-
cido en el articulo 17 del Real Decreto Legislativo 3/2000, de 23 de junio, por
el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes
sobre el Régimen Especial de Seguridad Social del personal al servicio de
la Administraciéon de Justicia y en el Real Decreto 1026/2011 por el que se
aprueba el Reglamento de la Mutualidad General Judicial.

Las contingencias cubiertas por el Concierto son las derivadas de enfermedad
comun o profesional, lesiones derivadas de accidente, cualquiera que sea
la causa, incluso si se trata de un acto de terrorismo, por embarazo, parto y
puerperio y las actuaciones preventivas recogidas en el Concierto.

La informacion recogida en los puntos 1.1 (Acceso a los Servicios) y punto 1.2
(Prestaciones Sanitarias) de esta publicacion tiene solamente caracter informativo y
esta supeditada a los acuerdos que establezca MUGEJU en el Concierto.




2.1. Acceso a los Servicios

IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO

La Entidad facilitara la utilizaciéon de los medios concertados desde el momento que tenga
conocimiento del alta del beneficiario. Estos dispondran de una tarjeta sanitaria que sera
enviada al domicilio del Titular y que hara posible la utilizacién de los medios de la misma.

s B o

Asistencia MAPFRE
Sanitaria Salud

MUGEJU /J\) N

La solicitud o prestacion de servicios sanitarios, mediante la utilizacion de esta
tarf'eta, supone su consentimiento expreso a la cesion de sus datos y al envio
del detalle de las prestaciones realizadas, por el prestador de la asistencia, a

MAPFRE ESPANA, para el cumplimiento de la relacién negocial que en virtud
\del concierto mantiene con MAPFRE ESPANA.

ACTIVACION DE LA TARJETA

Una vez recibida la tarjeta, para poder hacer uso de la misma, debe proceder a su activa-
cion. Puede hacerlo a través de las siguientes vias:

— https://activaciontarjetasalud.mapfre.es
— www.mapfre.es (Seguros de Salud, Servicios al cliente)
— En el teléfono 912 747 550

MEDIOS DE LA ENTIDAD

Se considera que los medios de la Entidad son los servicios, propios o concertados, asigna-
dos para la asistencia sanitaria de los beneficiarios de la misma.

UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE LA ENTIDAD

Los beneficiarios podran elegir libremente facultativo y centro de entre los que figuran en el
Catalogo de Proveedores de la Entidad en todo el territorio nacional.

Para poder acudir a cualquier profesional sanitario relacionado en esta guia el beneficia-
rio debera concertar una cita previa con el mismo. Una vez en la consulta, le solicitaran
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la Tarjeta Sanitaria que le acredita como asegurado, ademas de informar del producto
que tiene contratado. En caso de no llevarla, debera identificarse a través del Servicio de
Atencion al Asegurado 918 365 365 / 900 822 822, donde confirmaran sus datos al profe-
sional que le esté atendiendo.

El profesional le presentara un Documento Unico (documento en el que el profesional es-
pecifica el acto médico realizado y las pruebas diagnésticas necesarias para completar el
diagnostico) para su firma.

FILIACION DEL ASEGURADO MAPERE 918 365 365
salud AUTORIZACION DE PRESTACIONES
E INFORMACION GENERAL

MAPFRE ESPANA, S.A. de Seguros y Reaseguros.  N.LFE-A28141935

PRESCRIPCION (escribir con letras maydsculas):

b

N° de DOCUMENTO FECHA: i
EJEMPLAR PARA EL ASEGURADO FECHAPRIMEROS SINTOMAS:

AL

cODIGO | - D10 ERIGR ANRTADO
DEACTO: bt AL SESIONES / DIAS: REALIZADOR/BE LA PRESTACION SANITARIA
En caso de necesitar autorizacién CODIGO DE AUTORIZACION: (@ : i

T T T 1| rechareauzacion TIrTIrT
DL P ]| eeesmaonswumn

PRESTACION SANITARIA REALIZADA SEGUN BAREMO LITERAL: k) 'Méll\'O-'S[NTO.H&S: S P

TATENCION '_:JI"-".JI"'-_'.ll' !\- Y
del asegurado, gire esta hoja y cumplimen
en el EJEMPLAR PARA EL PROFESIONAL (24

Si el profesional utiliza un terminal on-line, le realizara un pase de tarjeta en el mismo.

En caso de producirse una incidencia de tarjeta (extravio, robo, deterioro, error en datos
0 no recepcioén) que impida su utilizacién, podra solventarlo llamando al teléfono de Aten-
cion al Asegurado 918 365 365 / 900 822 822, o en cualquiera de las oficinas de la Red
MAPFRE.

El médico podra solicitarle la realizacion de distintos actos médicos: interconsultas, diver-
sas pruebas diagnésticas, tratamientos o intervenciones quirurgicas, algunos de los cuales,
como ya conoce, pueden necesitar la autorizacion previa por parte de la Compaiiia (ver
Tabla de Prestaciones que requieren autorizacion en las paginas 61y 62).

En estos casos podra solicitar la autorizacién a través de las siguientes vias:

1. En el Servicio de Atencion al Asegurado 918 365 365/ 900 822 822, (pulse opcion 1):
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Le facilitaran, de forma rapida y comoda, el niumero de autorizaciéon que debera anotar
en el Documento Unico donde le han prescrito el acto médico a realizar. Para ello tendra
que facilitar los siguientes datos:

— Numero de su tarjeta sanitaria (campo 1).

Prestacion que necesita autorizar (campo 4).

Profesional que le ha prescrito la prestacion (campo 2).

Profesional o centro donde se va a realizar la misma.

2. En cualquier oficina de la Red MAPFRE:
Previa presentacién del Documento Unico y su tarjeta Sanitaria le entregaran un volante
de Autorizacion.

3. A través del Area de Clientes de la web: www.mapfre.es

De forma comoda, rapida y sencilla, podra gestionar online las prestaciones de salud
mas frecuentes (Resonancias, Rehabilitacion vy fisioterapia, Endoscopias, Parto o cesa-
rea), obteniendo de manera inmediata el nimero de autorizacion.

Ademas podra:
— Consultar todas sus prestaciones sanitarias.
— Solicitar duplicado de su tarjeta.

Realizar consultas y gestiones de todos los productos MAPFRE.

4. A través de la APP MAPFRE Salud

Puede descargarse la APP MAPFRE Salud desde los markets de su smartphone y ac-
ceder con su usuario y contrasefia para gestionar comodamente:

— La autorizacion de las prestaciones mas frecuentes.
— Chat Médico.
— Videoconsulta.

Para mayor informacion puede dirigirse a nuestra oficina provincial o al teléfono 918 365 365 /
900 822 822.
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RELACION DE SERVICIOS QUE NECESITAN
AUTORIZACION PREVIA DE LA COMPARNIA

De conformidad con lo previsto en la clausula 4.8 del Concierto, la prestacion de los servi-
cios que se indican a continuacion precisa autorizacion previa de la Entidad:

HOSPITALIZACIONES:
m Hospitalizacién
m Hospitalizacién de Dia
m Hospitalizacién Domiciliaria
m Cuidados paliativos a domicilio por equipos de soporte

TECNICAS DIAGNOSTICAS, TRATAMIENTOS Y TECNICAS QUIRURGICAS:
m Cirugia ambulatoria
m Odontoestomatologia:

- Prétesis dentarias e implantes osteointegrados en accidente en acto de ser-
vicio o enfermedad profesional.

- Gastos de hospitalizacion, quiréfano y anestesia necesarios para la realizacion
de los tratamientos y prestaciones odontoldgicas excluidos de la cobertura del
Concierto a pacientes discapacitados psiquicos, siempre que los tratamientos
se realicen en medios de la Entidad.

- Gastos de ortodoncia en menores por maloclusiones severas tras intervencio-
nes quirdrgicas de fisura palatina, labio leporino u otra malformacion esque-
lética facial para nifios entre 6 y 15 afios.

- Las protesis de maxilar superior e inferior tanto implantosoportadas como las
no implantosoportadas, para pacientes con malformaciones congénitas que
cursan con anodoncia, grandes traumatismos y para pacientes con procesos
oncoldgicos que afectan a la cavidad oral que impliquen la pérdida de dientes
relacionada directamente con la patologia o su tratamiento.

m Rehabilitacion, Fisioterapia y Logopedia

m Terapias respiratorias: Oxigenoterapia, Ventiloterapia y Aerosolterapia a domicilio

m Tratamiento de Didlisis Peritoneal y Hemodialisis

m Oncologia: Inmunoterapia y Quimioterapia, Cobaltoterapia, Radiumterapia e
Isétopos Radiactivos, Braquiterapia, Protonterapia y Acelerador Lineal

m Diagndstico por Imagen:

- Tomografia Axial Computerizada - Gammagrafia

- Resonancia Magnética - Doppler

- Ortopantomografia - Densitometria Osea
- PET-TAC
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m Estudios Neurofisiolégicos:
- Test y estudios neuropsicoldgicos

m Estudio y Tratamiento Endoscépico

m Cardiologia: Estudios y Tratamientos Hemodinamicos

m Obstetricia: Amniocentesis

[ thalmologia: Tratamiento Laser, Tomografia Optica de Coherencia, Tomografia
Optica con Laser Confocal (HTR), Polarimetria Laser GDX y Tratamiento de la
degeneracion macular asociada a la edad (DMAE) por terapia fotodinamica o
Inyeccion intravitrea de antiangiogénicos

m Tratamiento en Unidad del Dolor

m Estudio y Tratamiento en Unidad del Suefio

m Litotricia Renal extracorporea

m Pruebas diagnésticas de infeccion aguda (PDIA) por COVID 19

PSICOTERAPIA

ASISTENCIA A MEDICOS CONSULTORES

PODOLOGIA

SERVICIOS CORRESPONDIENTES AL NIVEL IV, excepto consultas de especialistas.
SERVICIOS DE REFERENCIA
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ASISTENCIA DOMICILIARIA

La Atencién Primaria Domiciliaria se prestara por los profesionales sanitarios de Atencion
Primaria en el domicilio del paciente, siempre que la situacion clinica asi lo requiera, en los
siguientes supuestos:

— Pacientes que no pueden desplazarse, por razén de su enfermedad, a la consulta
externa.

— Pacientes inmovilizados crénicos que necesiten ayuda de otra persona para las acti-
vidades basicas de su vida diaria.

— Enfermos terminales.
— Cuando se establezcan mecanismos especificos por la Entidad.
La asistencia domiciliaria a estos pacientes incluye las extracciones y/o recogida de mues-

tras a domicilio que sean precisas, asi como todos aquellos procedimientos propios de la
Atencion Primaria, entre ellos tratamientos parenterales, curas y sondajes.

Asistencia urgente: 900 122 122

ASISTENCIA EN REGIMEN DE HOSPITALIZACION

La indicacion de este tipo de asistencia corresponde al especialista del cuadro médico de la
Compainiia responsable de la atencién del paciente, necesitando la autorizacion previa de la
Entidad, que le indicara, en cada caso, los medios disponibles para recibir dicha asistencia
(918 365 365 /900 822 822).

HOSPITAL DE DiA MEDICO Y QUIRURGICO

Comprende las actividades asistenciales, diagndsticas, terapéuticas y de rehabilitacion des-
tinadas a pacientes que requieren cuidados especializados continuados, incluida la cirugia
mayor ambulatoria, que no precisan que el paciente pernocte en el hospital.

HOSPITALIZACION EN REGIMEN DE INTERNAMIENTO

Comprende la asistencia médica, quirdrgica, obstétrica y pediatrica o la realizacion de trata-
mientos o procedimientos diagndsticos a pacientes que requieran cuidados continuados que
precisan su internamiento, asi como los servicios basicos hoteleros inherentes a la misma.

Los ingresos programados en un hospital necesitaran prescripcion de un médico de la Enti-
dad con indicacion del Centro y autorizacion previa.
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HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

Comprende el conjunto de tratamientos y cuidados sanitarios proporcionados en el domicilio
del paciente, de una complejidad, intensidad y duracién comparables a las que recibiria ese
mismo paciente en el hospital convencional, y que por esos motivos no pueden ser asumi-
dos por el nivel de Atencién Primaria.

La hospitalizacion domiciliaria podra llevarse a cabo en aquellos casos en que el estado del
enfermo lo permita.

TRANSPORTE PARA LA ASISTENCIA SANITARIA

El transporte para la asistencia sanitaria contemplada en el Concierto incluye las siguientes
modalidades:

1. Transporte sanitario urgente.
2. Transporte sanitario no urgente.

3. Transporte en medios ordinarios.

1. Transporte sanitario urgente

Se considera transporte sanitario el transporte terrestre, aéreo o maritimo, asistido o no
asistido, segun lo requiera la situacion clinica del paciente, en los casos en que sea preciso
para su adecuado traslado al centro sanitario que pueda atender de forma 6ptima la situa-
cion de urgencia.

2. Transporte sanitario no urgente

Se considera transporte sanitario no urgente aquel que consiste en el desplazamiento de
enfermos o accidentados que no se encuentran en situacion de urgencia o emergencia, y
que por causas exclusivamente clinicas estan incapacitados para desplazarse en los me-
dios ordinarios de transporte a un centro sanitario para recibir asistencia sanitaria o a su
domicilio tras recibir la atencién sanitaria correspondiente, y que pueden precisar o no aten-
cion sanitaria durante el trayecto. El transporte sanitario no urgente debe ser accesible a las
personas con discapacidad.

La cartera de servicios de transporte sanitario no urgente incluye el transporte sanitario
asistido, que es el indicado para el traslado de enfermos o accidentados que requieren
asistencia técnico-sanitaria en ruta, y el transporte sanitario no asistido, que es el indicado
para el traslado especial de enfermos o accidentados que no requieren asistencia técnico-
sanitaria en ruta.
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A) Tipos de traslados transporte sanitario no urgente

El transporte sanitario no urgente, segun el origen y destino del traslado del paciente, asi
como por el caracter de periodicidad, comprende los siguientes tipos de traslados:

1. Traslado desde un centro sanitario al domicilio, si fuera necesario, tras el alta hospi-
talaria o tras atencion en un servicio de urgencias.

2. Traslado puntual del paciente desde el domicilio a consultas, centros sanitarios y/o
traslado desde centro sanitario al domicilio.

3. Traslados periddicos del paciente desde el domicilio a centros sanitarios y/o traslado
desde centro sanitario al domicilio.

4. Traslado del paciente desplazado transitoriamente a un municipio distinto al de su
residencia habitual que hubiera recibido asistencia urgente, con o sin ingreso hospi-
talario, y se decida su traslado al municipio de residencia habitual, bien al domicilio o
a otro centro sanitario. Se entiende por domicilio del paciente el lugar de residencia
habitual o temporal, de conformidad con lo dispuesto en la clausula 1.2.3.

B) Criterios clinicos de indicacion de transporte sanitario no urgente

La necesidad de transporte sanitario se justificara mediante la prescripcion escrita del co-
rrespondiente facultativo que valorara tanto el estado de salud como el grado de autonomia
del paciente para poder desplazarse en medios de transporte ordinarios.

La prescripcion del transporte se considerara justificada siempre que el paciente cumpla al
menos uno de los dos criterios siguientes:

1. Limitacion para el desplazamiento auténomo y que requiere el apoyo de terceras
personas.

2. Situacion clinica del paciente que le impida el uso de medios de transporte ordinario.

Cuando la incapacidad fisica u otras causas médicas desaparezcan como criterios de in-
dicacion de transporte sanitario y los pacientes puedan utilizar los medios de transporte
ordinario, conforme al criterio del facultativo manifestado por escrito, el transporte sanitario
se suspendera, independientemente de la duracion o tipo de asistencia que se esté llevando
a cabo.

C) Compensacion de gastos

Cuando el paciente se haya visto obligado a realizar los traslados en taxi o vehiculo parti-
cular, al no haberse facilitado transporte sanitario por la Entidad, pese a haberse solicitado
previamente por el interesado, y se cumplan los criterios previstos en la letra B) de esta
clausula, la Entidad debe atender el pago de los gastos generados por los desplazamientos
en taxi o, de haberse utilizado, un vehiculo particular.
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3. Transporte en medios ordinarios
A) Tipos de transporte ordinario

Se considera transporte en medios ordinarios, a los fines asistenciales previstos en el Con-
cierto, el que se realiza en automévil, autobus, ferrocarril, o si procediese por tratarse de
provincias insulares o en las ciudades de Ceuta o Melilla, en barco, en avion o helicoptero.

B) Criterios de cobertura
Se tendra derecho a este tipo de transporte en los siguientes supuestos:

1. Cuando no existan los medios exigidos, de forma que el beneficiario venga obligado
a desplazarse desde la localidad en que resida, con caracter temporal o permanente,
a la localidad mas préxima donde aquellos estén disponibles o a la localidad a la que
la Entidad haya derivado al beneficiario, previo consentimiento de este.

2. Aservicios de Nivel IV y a Servicios de Referencia ubicados en provincia o isla distin-
ta a la de residencia.

3. En los supuestos de traslados necesarios a otra localidad distinta de la de residencia
para recibir asistencia sanitaria derivada de accidente en acto de servicio o enferme-
dad profesional.

C) Valoracion de los traslados

Los traslados se valoraran siempre por su coste, en clase normal o turista, en lineas regu-
lares de transporte en autobus, ferrocarril, barco, avion o helicéptero.

D) Transporte del acompafante

Tendran derecho a los gastos de transporte de acompafiante los desplazamientos efectua-
dos, conforme a los parrafos anteriores, por pacientes:

1. Menores de quince aios, y en el caso de las ciudades de Ceuta y Melilla y provincias
insulares los menores de dieciocho afios.
2. Aquellos que acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 65%.

3. Residentes en las ciudades de Ceuta y Melilla y las provincias insulares cuando asi lo
prescriba su médico responsable, en cuyo caso deberan aportar prescripcion escrita
del facultativo.

ACCESIBILIDAD A LOS MEDIOS

La Entidad debe garantizar el acceso a los medios que en cada nivel asistencial exige la
Cartera de Servicios en los términos establecidos en el ANEXO 3 del Concierto.

Si no existieran medios ni privados ni publicos en el correspondiente nivel asistencial, la Enti-
dad debera facilitarlos donde estén disponibles, priorizando criterios de cercania al domicilio
del beneficiario y asumiendo el coste de los gastos de transporte conforme a la clausula 2.10.
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UTILIZACION DE MEDIOS NO CONCERTADOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 72.1 del Reglamento de MUGEJU, en
relacion con la clausula 3.1 del Concierto, cuando un beneficiario, por decisiéon propia o de
sus familiares, utilice medios no concertados con la Entidad, debera abonar, sin derecho a
reintegro, los gastos que puedan ocasionarse, excepto en los casos de denegacion injusti-
ficada de asistencia y en los de asistencia urgente de caracter vital.

ASISTENCIA URGENTE DE CARACTER VITAL EN MEDIO NO CONCERTADO.

Alos fines previstos en el articulo 72.3 b) del Reglamento de MUGEJU, se considera situacion
de urgencia de caracter vital aquélla en que se haya producido una patologia cuya naturaleza
y sintomas hagan presumible un riesgo vital inminente o muy préximo, o un dafo irreparable
para la integridad fisica de la persona de no obtenerse una actuacion terapéutica de inmediato.

Para que el beneficiario tenga derecho a la cobertura de los gastos producidos por utiliza-
cion de medios ajenos en situacion de urgencia vital, el medio ajeno al que se dirija 0 sea
trasladado el paciente debera ser razonablemente elegido, teniendo en cuenta las circuns-
tancias de lugar y tiempo en que la patologia se haya producido, asi como la capacidad de
decision del enfermo y, en su caso, de las personas que prestaron los primeros auxilios.

Situaciones especiales de urgencia

Se considerara que siempre reunen la condicion de urgencias de caracter vital y que la asis-
tencia recibida en medios ajenos posee también el requisito previsto en el segundo parrafo
de la cladusula anterior, en las siguientes situaciones especiales:

a) Cuando el beneficiario se encuentre en la via o lugares publicos y los equipos de
emergencias sanitarias publicos sean activados por persona distinta a aquél o a sus
familiares en caso de que se encuentre acompafado.

b) Cuando la activacion de los equipos de emergencias sanitarias publicos sea realiza-
da por los cuerpos de seguridad del Estado u otras estructuras de emergencias no
sanitarias.

c) Cuando el mutualista sufra un accidente en acto de servicio y sea atendido por los
equipos de emergencias sanitarias publicos en el lugar donde se ocasione.

d) Cuando el beneficiario resida en un centro de mayores asistido o en un centro para
cronicos y los equipos de emergencias sanitarias publicos sean activados por el
personal del centro, o cuando aquél resida en domicilio particular, y estos equipos
sean activados por un Servicio de teleasistencia de financiacién publica, en ambos
casos siempre y cuando aquél o su familia hayan comunicado al centro o servicio su
adscripcion a la Entidad a efectos de su asistencia sanitaria.

La asistencia que precisen los beneficiarios con ocasion de actos cometidos por personas
integradas en bandas o grupos organizados y armados, se considera siempre que reune



2.2. Prestaciones Sanitarias
|

la consideracién de urgencia vital y que la asistencia recibida de haberse utilizado medios
ajenos posee también el requisito previsto en el segundo parrafo de la clausula 5.3.1.

A efectos de la cobertura de los gastos producidos, la situacion de urgencia de caracter
vital se extiende desde el ingreso hasta el alta hospitalaria del paciente (incluyendo los po-
sibles traslados a otros centros no concertados por causas asistenciales), salvo en los dos
supuestos siguientes:

a) Cuando la Entidad, con la conformidad del equipo médico que estuviese prestando la
asistencia, ofrezca una alternativa asistencial que posibilite el traslado del paciente a
un centro propio o concertado adecuado y el enfermo o sus familiares responsables
se nieguen a ello.

b) Cuando el paciente sea remitido a un segundo centro ajeno y no existan causas que
impidan la continuidad del tratamiento en un centro de la Entidad.

ASISTENCIA SANITARIA EN CASO DE ACCIDENTE

En el supuesto de asistencia sanitaria por lesiones producidas o enfermedad derivada o agra-
vada por accidentes cubiertos por cualquier modalidad de seguro obligatorio o cuando el
coste de la asistencia sanitaria prestada deba ser satisfecho legal o reglamentariamente por
organismos publicos distintos de MUGEJU o por Entidades privadas, la Entidad, sin perjuicio
de cubrir en todo caso la asistencia, podra subrogarse en los derechos y acciones de los
beneficiarios relativos al importe de los gastos derivados de dicha asistencia sanitaria, reali-
zando a su cargo las gestiones necesarias para reintegrarse del coste de la misma. Los bene-
ficiarios, por su parte, estaran obligados a facilitar a la Entidad los datos necesarios para ello.

INSTRUCCIONES PARA LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS
DE ATENCION PRIMARIA DEL SISTEMA PUBLICO EN EL
MEDIO RURAL

1. Normalmente, y de manera habitual, sélo seran atendidos con los medios del Sistema
Publico de Salud los afiliados a MUGEJU residentes en los municipios detallados en
el apartado 1.4, Convenio de Asistencia en Zonas Rurales, de este Catalogo de Pro-
veedores.

2. Los usuarios deberan solicitar la asistencia de los Centros de Salud existentes en las
Zonas Basicas de Salud, detalladas en el apartado 1.4, Convenio de Asistencia en
Zonas Rurales, de este Catalogo de Proveedores.

3. Los mutualistas y demas beneficiarios deberan acreditar su condicién mediante la exhi-
bicion del Documento de Afiliacion correspondiente. De estimarse necesario podra ser
exigido el NIF.

4. Cuando resulte necesario prescribir medicamentos u otros productos sanitarios para su
adquisicion en farmacias, se utilizaran las recetas oficiales de MUGEJU que presenten
los propios pacientes.
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Urgenciss y Emergencias 900 122 122

SERVICIOS DE REFERENCIA

En caso de que un mutualista requiera la utilizacidon de los servicios de referencia que apa-
recen en el Anexo 3, punto 5 del Concierto podra consultarlos en el apartado correspondien-
te de esta guia o contactar con la Compafiia, a través del 918 365 365 / 900 822 822, para
obtener informacioén acerca de los mismos.

PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

Todos los servicios recogidos en este apartado requieren autorizacion previa de la Compa-
fifa. Para ampliar informacion al respecto puede contactar con nuestro Teléfono de Atencion
al Asegurado 918 365 365/ 900 822 822.

PROGRAMAS DE MEDICINA PREVENTIVA QUE OFRECE MAPFRE

El cuidado y mantenimiento de la salud es nuestra principal preocupacion, por lo que hemos
disefiado una serie de Programas de Medicina Preventiva encaminados a la prevencion y
deteccion precoz de enfermedades. Cada programa comprende las actuaciones médicas,
exploraciones clinicas y utilizacion de medios diagndsticos especificos necesarios.

Para acceder a cualquiera de estos servicios sera necesario informarse previamente en el
Servicio Telefonico de Atencion al Asegurado 918 365 365/ 900 822 822 donde le facilitaran
toda la informacién necesaria, asi como los servicios realizadores de los mismos.

Los servicios recogidos en este apartado requieren siempre autorizacion previa de
la Compaiia.

Los programas que tienen a su disposicion son:

m Planificacion familiar:

Este programa va dirigido a parejas que deseen planificar previamente su descendencia.
Cuenta con las siguientes técnicas:

— Implantacion de DIU.
— Ligadura de trompas.
— Vasectomia.

m Preparacion al parto:

Tiene por finalidad que la gestante se encuentre preparada fisica y psicolégicamente para
el momento del parto. Incluye técnicas respiratorias y de relajacion, asi como gimnasia
prenatal.
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m Programa del nifio sano:

Consiste en la exploracion neonatal y deteccion precoz de anomalias. Se realizan exame-
nes periddicos de salud para el control de la nutricién y el desarrollo psicofisico, vacunacio-
nes de acuerdo al calendario oficial y registro de incidencias y enfermedades detectadas.

m Programa de Salud Bucodental Infantil:

Comprende la atencién bucodental de los nifios menores de 15 afios. Los actos no ne-
cesitan autorizacién ni tienen coste para el Asegurado, excepto los relacionados con los
tratamientos de ortodoncia.

m Diagnéstico precoz de enfermedades de la mama.

m Diagnéstico precoz de enfermedades ginecoldgicas:

Ambos programas incluyen consulta y exploracion con el especialista, ecografia, mamogra-
fia y analiticas especificas, asi como un informe clinico con recomendaciones.

m Diagnéstico precoz del cancer de colon:

Comprende la consulta y exploracion por el médico especialista (cualquiera de los profesio-
nales de Aparato Digestivo incluidos en el cuadro médico de la Entidad), asi como las prue-
bas diagndsticas complementarias que dicho profesional considere necesarias, teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas del paciente, los protocolos de actuacién vigentes y
los requisitos del Concierto firmado entre la Compania y la Mutualidad en el momento de
su realizacion.

m Diagnéstico precoz de enfermedades de la préstata:

Se realiza el diagndstico precoz de enfermedades de la prostata. Incluye la consulta y ex-
ploracion del especialista, ecografia uroldgica, analitica especifica e informe clinico con
diagnostico y analisis de riesgo.

m Diagnéstico precoz de enfermedades coronarias:

Comprende la consulta y exploracion por el médico especialista, electrocardiograma, anali-
tica especifica, prueba de esfuerzo e informe clinico con valoracion del riesgo.

m Diagnéstico precoz de la diabetes y seguimiento del enfermo diabético:

Se realiza una consulta con exploracion por parte del especialista, electrocardiograma, fon-
do de ojo y analitica especifica; después se facilita un informe y las recomendaciones a
sequir.
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m Rehabilitacion cardiaca:

Tiene como finalidad la mejora de la condicién fisica y psicolégica de las personas que
tienen enfermedades coronarias o pacientes intervenidos del corazéon. Comprende la con-
sulta, valoracion del especialista, ergometria de control, sesiones de rehabilitaciéon cardiaca
y monitorizacion cardiolégica.

m Diagnéstico precoz del glaucoma:

Consiste en la realizacion de una consulta y exploracion por un especialista, examinando
asi la agudeza visual y el nervio éptico, con toma de tension intraocular y examen con lam-
para de hendidura de segmento anterior del ojo.

Se realiza un informe clinico, asi como una valoracion del riesgo y una serie de recomen-
daciones. Si se detecta aumento de presion intraocular y/o afectacion del nervio 6ptico se
practicaria gonioscopia y campimetria para determinar el estado de la enfermedad.

m Vacunaciones:

Se facilitara a los asegurados la vacunacion en todos los grupos de edad y, en su caso,
grupos de riesgo, segun el calendario de vacunacion del Sistema Nacional de Salud y
las Administraciones sanitarias competentes, asi como aquellas que puedan indicarse,
en poblacion general o en grupos de riesgo, por situaciones que epidemiolégicamente lo
aconsejen, en colaboracion con las autoridades sanitarias competentes.

Contacte con nuestro teléfono de Atencion al Asegurado, 918 365 365 / 900 822 822,
para recibir informacion respecto a los servicios que realizan los diferentes programas
de Medicina Preventiva.




Red de Centros Médicos de MAPFRE

MAPFRE, a través de su red de Centros Médicos propios, apuesta por la
calidad y el servicio con una red de centros modernos y adaptados a las
necesidades actuales en los que se ha cuidado al maximo la seleccién de
los profesionales para ofrecerle, con los mayores estandares de calidad,
todos los servicios médicos que pueda necesitar, las mejores alternativas
terapéuticas, inmediatez y agilidad en la gestion y todas las ventajas que
suponen acudir a un Grupo avalado por la garantia MAPFRE.

Todos nuestros Centros cuentan con un gran numero de especiali-
dades médicas ademas de unidades de Radiodiagndstico, servicios de
Rehabilitacion y Fisioterapia y unidad de Odontologia.

Para cualquier informacion sobre nuestros Centros Médicos ponemos a su dis-
posicion el teléfono 918 366 130 y la pagina web www.centromedicomapfre.es.

En la actualidad disponemos de centros en:

A Coruna Alicante Badajoz
Centro Médico MAPFRE Centro Médico MAPFRE Centro Médico MAPFRE
Salud Salud Salud

C/ Fernando Macias, 31-33
<1 15004 - A Corufia
& 981145955

Av. Eusebio Sempere, 11
>4 03003 - Alicante
B 965224722

Av. Fernando Calzadilla, 16
< 06004 Badajoz
@ 924171500

Barcelona Gijon Huesca
Centre Medic MAPFRE Centro Médico MAPFRE Centro Médico MAPFRE
Salud Salud Salud
C/ Muntaner, 40-42 C/ Capua, 29 C/ Tarbes, 3, Bajos
< 08011 - Barcelona [ 33202 - Gijon <] 22005 - Huesca

@ 936344141

@ 985867110

@ 974239055

Madrid Madrid Madrid. Majadahonda
Centro Médico MAPFRE Centro Médico MAPFRE Centro Médico MAPFRE
Salud Lezama Salud Nunez de Balboa Salud Majadahonda

C/ Lezama, 8
< 28034 - Madrid
@ 917283680

C/ Nufez de Balboa, 71
< 28001 - Madrid
Teléfono de Atencion
913964709

Ctra. de Pozuelo, 32-34
[ 28220 - Majadahonda - Madrid
@ 918669530



Madrid. Majadahonda

Madrid. Leg_janés

Malaga

Centro Médico MAPFRE
Salud Real Baja
C/ Real Baja, 18
<1 28220 - Majadahonda - Madrid
@ 917165212

Centro Médico MAPFRE
Salud Leganes
Av. de Fuenlabrada, 37
<1 28912 - Leganés - Madrid
& 915687191

Centro Médico MAPFRE
Salud

Av. Andalucia, 24
<1 29007 - Malaga
@ 951305500

Palma

Sevilla

Tenerife

Centro Médico MAPFRE
Salud

Pso. de Mallorca, 17
<1 07011 - Palma (Baleares)
@ 971222435

Centro Médico MAPFRE
Salud
C/ Luis Montoto, 25
> 41018 - Sevilla

Teléfono de Atencion “Salud 4”
955796975

Valencia

Zaragoza

Centro Médico MAPFRE
Salud

Plaza de la Legion Espafiola, 13

<1 46010 - Valencia
B 962565760

Centro Médico MAPFRE
Salud

Camino de las Torres, 16-18
< 50008 - Zaragoza
& 976491196

Centro Médico MAPFRE
Salud

C/ José Hernandez Alfonso, 26
< 38003 - Santa Cruz de Tenerife
Tenerife
@ 922209461
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3.1. Oficinas MAPFRE

Ponemos a su disposicion una amplia red de puntos de atencion e informacion para ofre-
cerle un servicio personalizado, facilitandole de una manera cémoda y directa el acceso a
las prestaciones o gestiones que necesite.

En nuestras oficinas tratamos de mejorar continuamente para ofrecerle el mayor nimero
de servicios que pueda necesitar.

Asi en cualquiera de ellas podra:

m Autorizar prestaciones.

m Aclarar cualquier consulta sobre su producto.

m Informarse sobre otros productos comercializados por la Compainiia.
m Contratar cualquier producto de la Compaiiia.

m Consultar el Cuadro Médico.

m Realizar reclamaciones o sugerencias.

m Informarse sobre la ubicacién y servicios de los
Policlinicos propiedad de MAPFRE.

Oficinas de Informacion

mAv. La Rioja, 3 (Edificio MAPFRE)
< 31008 Pamplona
@ 948288600

El horario de atencién de las Oficinas MAPFRE es:
Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.
I Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30
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m Pl. Juan XXIII, 1 m Pso. de la Paz, 1
>4 31011 Pamplona < 31600 Burlada
@ 948257200 @ 948121000

m Av. Zaragoza, 47
»< 31500 Tudela
@ 948822391

Cualquier Oficina MAPFRE

El horario de atencién de las Oficinas MAPFRE es:
Invierno: de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00, y los viernes de 08:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.
Verano: de lunes a jueves de 08:00 a 15:00 y los viernes de 08:00 a 14:30



3.2. Centro de
Atencion Telefonica

SERVICIO DE URGENCIAS 900 122 122

Durante las 24 horas del dia tendra a su disposicion el Servicio Telefénico de Urgencias
Médicas, donde se gestionara, con un permanente asesoramiento facultativo, la asisten-
cia sanitaria de urgencia que pudiera necesitar, informandole, al mismo tiempo, sobre los
Centros Médicos de Urgencias a los que se puede dirigir.

SERVICIO DE ATENCION AL ASEGURADO 918 365 365 / 900 822 822
En este servicio telefénico podra:
m Solicitar la autorizacidon de prestaciones sanitarias.
m Formular cuestiones relativas a los productos contratados.
m Comunicar cualquier incidencia relacionada con su tarjeta sanitaria.
m Consultar el Cuadro Médico y la Red de Oficinas Comerciales.
m Recibir informacion sobre el resto de productos que comercializa la Compafia.
m Trasladar reclamaciones o sugerencias.

m Informarse sobre la ubicacién y servicios de los Policlinicos propiedad de
MAPFRE.



3.3. SerViCios Centro Coordinador de

Urgencias y Emergencias

Internet 900 122 122

Nuestra pagina web corporativa tiene como objetivo principal generar una via de comuni-
cacion rapida y eficaz.

En WWW.mapfre.es podra:

m Consultar el Cuadro Médico.
m Informarse de cualquier producto MAPFRE.
» Coberturas.
» Condiciones de contratacion.
* Tarifas.
m Preguntas mas frecuentes.
m Servicios:
» Solicitar mas informacion a través de nuestro correo electronico.

» Diccionario de Seguros.

A través del Area de Clientes de la web: Www.mapfre.es

De forma comoda, rapida y sencilla, podra gestionar online las prestaciones de salud mas
frecuentes (Resonancias, Rehabilitacion y fisioterapia, Endoscopias, Parto o cesarea),
obteniendo de manera inmediata el nimero de autorizacién. Ademas podra:

m Consultar todas sus prestaciones sanitarias.
m Solicitar duplicado de su tarjeta.

Realizar consultas y gestiones de todos los productos contratados con MAPFRE.

A través de la APP MAPFRE Salud podra:
m Gestionar las autorizaciones de las prestaciones sanitarias mas frecuentes.
m Consultar el Cuadro Médico.
m Solicitar cita on-line con ciertos profesionales sanitarios.
m Acceder al chat médico.

m Solicitar la video-consulta.



Resumen de como solicitar y dénde resolver cada
una de las gestiones que puede realizar un cliente.

COMO PUEDO RESOLVERLO

; 2 TEL.
¢COMO SOLICITAR...? OFICINA 9001;'52'2"122 918365365 | WEB APP
900 822 822
Urgencias médicas ) 4
Autorizacion de
prestaciones*" X X X X
Procedimientos diagndsticos
(72}
; y terapéuticos X X X X
% Intervenciones quirdrgicas X X X X
% Hospitalizacion® X X X X
Tratamiento de medicina
preventiva X X
Informacién Cuadro Médico
cualquier provincia X X X X
m g . 3N
E Modificacion datos poliza
3
5 Incidencias Tarjeta Sanitaria X X
=
§ Sugerencias o reclamaciones X ) 4 X
&4 | Productos de salud de
= | MAPFRE
2
% Informacion X X X
© | Contratacion X

*Através de su oficina MAPFRE podra gestionar cualquier autorizacion o recibir la informacion necesaria.

(™ Prestaciones de uso mas frecuente.
@ Parto y cesarea.




Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

3.4. Canal Salud 900 122 122

A través de nuestra pagina web www.salud.mapfre.es ponemos a su disposicion
un Canal Tematico, Canal Salud, con contenidos y servicios especializados en el mundo
de la salud.
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MAPFRE

Servicio de Atencién al Asegurado

918 365 365 / 900 822 822

Obtenga toda la informacion relacionada con este catalogo
y consulte todo lo referente al cuadro médico en

S$106460-MCS-0112-31-2022-SALUD

mapfre.es
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