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—EDITORIAL———

UN ANO
EXCEPCIONAL

020 ha sido, por muchas razones, un afio excepcional. Que-

dara para siempre fijado en nuestra memoria por una pande-

mia que ha condicionado todas las facetas de nuestra vida,

tanto personal como profesional, y que ha tenido un impacto
directo en la salud de la ciudadania y por ende en las condiciones de
la asistencia sanitaria que recibe. Una dura prueba que ha puesto en
valor muchas cosas, pero que también ha podido cuestionar otras
dado lo insdlito del momento.

La MUGEJU no ha sido ajena a este choque, aunque debe destacar-
se el esfuerzo de todo el personal para adaptase a las circunstancias
a fin de que mutualistas y beneficiarios recibieran sin interrupcion la
atencién de maxima calidad que se merecen. Ese compromiso perma-
nece inalterable, y para ello se seguiran adoptando todas las medidas
gue sean necesarias con agilidad y prontitud de acuerdo con la evolu-
cion, esperemos que positiva, de los acontecimientos.

Algunos proyectos que forzosamente tuvieron que verse aparca-
dos debido a la urgencia de las prioridades del momento serdn reto-
mados. Otros, como el proceso de digitalizacion, se veran acelerados,
pues ahora es mas importante que nunca evitar desplazamientos in-
necesarios y facilitar, simplificandolos, los procesos de intercambio
de informacidn y tramitacidon administrativa. La exitosa implantacion
de la receta electrdnica, en vias de extenderse a la parte del colectivo
que recibe la asistencia en las entidades privadas y para la que ain no
estd disponible, es buena prueba de ello.

Y tras un afio tan duro, es el momento también de tener un recuer-
do muy especial para todas las personas a las que mds directamente
ha golpeado la COVID-19, bien por haber padecido la enfermedad, con
el ferviente deseo de una completa recuperacion, o por haber sufrido
la pérdida irreparable de algin ser querido. Nuestro mas afectuoso
recuerdo para todos ellos, asi como para todo el personal médico,
sanitario y de servicios que de forma tan valiente ha sabido estar en
la primera linea de batalla contra este enemigo invisible y peligroso.
Gracias de corazdn, habéis sido un ejemplo y no lo olvidaremos nunca.

El nuevo afio llega con la esperanza de una vacuna que poco a poco
pueda arrinconar la amenaza del virus y nos permita volver lo antes
posible a la normalidad. Este proceso, sin embargo, no serd automati-
co, en el mejor de los casos quedan todavia unos meses dificiles en los
que es imprescindible seguir manteniendo las medidas de prevencion
en todos los espacios de nuestra actividad.

En el caso concreto de la MUGEJU, 2021 Ilega también con un nuevo
presupuesto con partidas incrementadas y actualizadas para cubrir
las necesidades que van surgiendo con la ampliacién y evolucion del
colectivo. Tendremos ademas un afo de rodaje con la nueva estruc-
tura orgdnica del organismo, y las mismas ganas de siempre de querer
hacer las cosas bien. Hay retos importantes que afrontar, como la
proxima renovacion del concierto de asistencia sanitaria, y en todos
ellos se esta trabajando con constancia y dedicacidn desde todas las
areas de la Mutualidad.

Con los mejores deseos para toda la gran familia de la MUGEJU,
ojald que tengamos un nuevo afio para recordar, por las razones
correctas, y no para olvidar, como por desgracia ha quedado grabado
a fuego este duro 2020 en el sentimiento de casi todos. ®
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“La Justicia tiene que actuar de

palanca de reactivacion
de nuestro pais”

Dablo

de Justicia
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—ENTREVISTA———

Tras un aflo muy complejo marcado por la irrupcion de la COVID-19 como elemento desestabilizador
de toda la sociedad, el secretario de Estado de Justicia hace repaso de las medidas adoptadas desde
el Ministerio para hacer frente a sus consecuencias, acelerando reformas y reajustando prioridades.
Y entra al detalle del importante incremento presupuestario previsto en la Justicia, ya que a su juicio
debe convertirse en un elemento “capital” para la recuperacion econémica y social de nuestro pais.

Pablo Zapatero es profesor y
doctor en Derecho Internacional
por la Universidad Carlos Ill de
Madrid. Hasta su nombramiento
como secretario de Estado de
Justicia en enero de 2020, y desde
2016, habia ocupado la Secretaria
General Técnica del Consejo
General de la Abogacia Espafiola.

La actual no es su primera
etapa en el departamento, ya que
entre 2009 y 2011 fue director de
gabinete del entonces secretario
de Estado y actual ministro de
Justicia, Juan Carlos Campo,
responsabilizandose de
la elaboracion del plan estratégico
que ahora se ha visto relanzado
con el proyecto Justicia 2030.

Ha dirigido los informes de

las comisiones de demarcacion
y planta y modernizacion del
lenguaje juridico encargados
por el Consejo de Ministros,
asi como los estudios juridicos
del Laboratorio de Ideas de

la Fundacién Alternativas,

y ha actuado como observador
de largo plazo en Nepal con

el Centro Carter.

Tiene trabajos publicados en
revistas cientificas de dmbito
internacional en materia de
politicas publicas, derecho
e innovacion regulatoria.
Investigador visitante en
el Instituto de Altos Estudios
Internacionales de Ginebra,
la Organizacion Mundial del
Comercio y las universidades de
Columbia, Lancaster o Arizona,
en 2003 recibio el premio
extraordinario de doctorado
en Derecho por la Universidad
Carlos Ill y en 2015 el premio a
la excelencia para investigadores
menores de 45 afios de su
Consejo Econdmico y Social.

Texto: R. DE A. / Fotografias: ANXO PEREZ

—En una situacion tan excepcional
como la pandemia del coronavirus
que estamos viviendo, todos nos ve-
mos sometidos a una dura prueba. En
el sector Justicia, écomo ha influido la
COVID-19 en los proyectos del Minis-
terio?

—El principal objetivo de este equi-
po al llegar al Ministerio fue y sigue
siendo convertir el sistema de Justicia
en un verdadero servicio publico. Ello
se vio reflejado en la nueva estructu-
ra del Ministerio, con la creacién de la
Secretaria General para la Innovacién
y el Servicio Publico de Justicia, y en el
disefio del proyecto Justicia 2030, el
gran proyecto de esta legislatura para
la transformaciéon de nuestra Adminis-
tracién de Justicia. Estdbamos inmer-
sos en esta tarea de diagndstico de las
carencias del sistema y de planificacidon
de nuestro trabajo durante la legisla-
tura cuando aparecid la crisis sanitaria
de la COVID-19. Su gestion ha supuesto
uno de los mayores retos a los que se
ha enfrentado nuestro pais y nuestra
Administracion de Justicia. Un proceso
regulatorio en toda regla, para una si-
tuacion inédita.

—El estado de alarma obligé a adop-
tar medidas urgentes, écudles fueron
las mayores dificultades?

—Durante el estado de alarma se
hicieron visibles las fortalezas y debili-
dades del sistema. La Justicia no puede
cerrar, como sucedid en otros sectores.
Es un servicio esencial y nuestra obliga-
cion y compromiso era y es que no se
vea comprometido aun en las circuns-
tancias mas adversas. Pero mantener
este servicio en tiempos de pandemia
no fue sencillo. No teniamos un nivel
de digitalizacion, al menos en todo el
territorio, para organizar rdpidamente
la prestacion no presencial del servicio.
A ello se suma que Espafia cuenta con
un complejo y fragmentado modelo
competencial en el que son multiples
las instituciones implicadas: Ministerio
de Justicia, comunidades auténomas,

Consejo General del Poder Judicial, Fis-
calia General del Estado, etc.

—éCudles fueron las prioridades
ante ese reto excepcional?

—El pasado mes de octubre tuve
ocasién de comparecer por primera
vez ante la Comision de Justicia del Con-
greso para dar cuenta de la gestion del
Ministerio durante la pandemiay en la
actualidad. Alli recalqué las dos premi-
sas fundamentales de nuestra gestion.
En primer lugar, la necesidad de traba-
jar codo a codo con las comunidades
autonomas y con el resto de actores
implicados un marco de gobernanza.
Sin duda, la COVID-19 nos ha empuja-
do a crear un nuevo modelo de rela-
cion entre las instituciones publicas. El
ejemplo de didlogo y cooperacion en el
dmbito de la Justicia es evidente. En una
sociedad que no quiere conflictos sino
grandes acuerdos, hemos demostrado
que somos capaces de responder ade-
cuadamente a la ciudadania. Creo que
podemos felicitarnos por ello.

—¢Y en segundo lugar?

—Pusimos en marcha una hoja de
ruta COVID-19 que se ha convertido
en el proyecto “cero” de Justicia 2030,
con el objetivo final de hacer de la Jus-
ticia un elemento capital en la recupe-
racion social y econdmica que debe
afrontar nuestro pais. El Real Decreto
Ley 16/2020 de medidas procesales y
organizativas para hacer frente a la CO-
VID-19 en el dmbito de la Administra-
cion de Justicia aprobado el pasado 18
de septiembre como Ley 3/2020, es un
buen ejemplo de lo anterior. Algunas
de las herramientas y medidas imple-
mentadas son evidentes mejoras técni-
cas que redundan en ventajas para los
ciudadanos, por lo que creo que han
venido para quedarse y espero que
terminen encontrando acomodo en
nuestra legislacién procesal de forma
permanente.

—Es decir, de algun modo la pan-
demia ha supuesto la aceleracion de
algunas reformas.
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La COVID-19 nos ha empujado a crear un nuevo
modelo de relacion entre las instituciones publicas.
El ejemplo de didlogo y cooperacion en el ambito

de la Justicia es evidente”

—Realidades como el teletrabajo de
los funcionarios, el acceso remoto al
expediente de los profesionales desig-
nados, la identificacidon a distancia de
intervinientes, las actuaciones judicia-
les telematicas, el sistema de cita pre-
via o la celebracién de vistas virtuales
que quedan incorporadas al expediente
judicial electrénico deben pasar a for-
mar parte de manera permanente de
nuestra realidad judicial. La COVID-19
ha influido sin duda en los proyectos
del Ministerio convirtiendo lo que antes
era necesario en urgente y perentorio.
Es el momento de trabajar entre todos
para lograr que la Justicia sea el servicio
publico de calidad que la ciudadania re-
quiere y se convierta en uno de los mo-
tores de recuperacién de nuestro pais.

—¢Hay alguna estimacidn de la car-
ga de trabajo de los 6rganos judiciales
tras el parén provocado por la pande-
mia?

—Pese a todos nuestros esfuerzos,
la Administracion de Justicia ha sufri-
do una ralentizacion significativa como
consecuencia de la COVID-19, por lo
que debemos procurar dar una salida
agil al volumen de procedimientos sus-
pendidos y acumulados desde que se
decretd el estado de alarma. Nuestras
actuales estimaciones indican que po-
drian aumentar el nUmero de asuntos
en 2021 un 140 % en la jurisdiccién so-
cial, un 145 % en la jurisdiccion civil, un
125 % en la jurisdiccion contencioso-
administrativa y un 66 % en la jurisdic-
cion penal.

—iComo estan funcionando los
planes de choque para hacer frente a
la situacion? ¢Se ha llegado a un nivel
de funcionamiento en los drganos ju-

u
Es el momento de trabajar

entre todos para lograr
que la Justicia sea el
servicio publico de calidad
que la ciudadania requiere”
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diciales razonable, dadas las circuns-
tancias?

—La disposicion adicional 192 del
Real Decreto-ley 11/2020 mandato al
Gobierno para que, 15 dias tras el le-
vantamiento del estado de alarma,
aprobara un plan de actuacidn para
agilizar la actividad judicial, en par-
ticular, en los drdenes jurisdiccionales
social y contencioso-administrativo y
mercantil. Ese plan se adopté el 7 de
julio de 2020, desplegado en dos fases,
y de momento afecta a mds de 300 juz-
gados. Con una dotacidon econdmica de
mas de 50 millones de euros, la estruc-
tura de incentivos del plan disefiada
conjuntamente con las comunidades
auténomasy el Consejo General del Po-
der Judicial estd sujeta a revision y me-
jora regular con todos los operadores
implicados. El objetivo es realizar tres
revisiones mensuales hasta diciembre
y cuatro revisiones durante 2021.

Gracias a este plan, disponemos ya
de una herramienta cada vez mas sdlida
y eficiente para responder al previsible
aumento de pendencia en las jurisdic-
ciones que van a ser mas castigadas. A
partir de ahi, nuestro objetivo de futuro
es emplear este Plan 2020-2021 como
un piloto para implantar en 2022 una
nueva herramienta de gestidn que per-
mita reasignar recursos humanos con
celeridad, en tiempo real, en funcién de
los datos de cargas.

—_iComo se afronto el reto de pro-
teger la salud de los funcionarios?

—La contencién de la expansién
del virus y la proteccidn de la salud de
los trabajadores de la Administracidn
de Justicia ha sido una prioridad para
el Ministerio desde el inicio de la crisis
sanitaria. A escasos diez dias desde la
declaraciéon del estado de alarma, to-
dos los partidos judiciales de Espafia
empezaron a recibir equipamiento de
proteccién. Cuando las medidas de con-
finamiento se recrudecieron disefiamos
una segunda fase de importacion y dis-
tribuciéon de equipos de proteccién in-
dividual (EPI) en todo el territorio del
Estado para 45 dias. En un mercado
internacional saturado, estresado vy
complejo, el Ministerio de Justicia ha

coordinado la compra y distribucién
de EPI para todo el territorio nacional,
también para las comunidades auto-
nomas, sin perjuicio de las respectivas
competencias. Este es un claro ejemplo
del modelo de gobernanza del que ha-
blaba anteriormente.

—¢Estan funcionando los protoco-
los en materia de seguridad en el tra-
bajo diario de los 6rganos judiciales?

—Actualmente, la Administracion de
Justicia se encuentra en la fase 3 del
Plan de Desescalada, de acuerdo con lo
previsto en la Orden JUS/504/2020, de
5 de junio.

Por un lado, en aras de prevenir po-
sibles contagios en el ambito laboral,
todas las sedes judiciales que depen-
den del Ministerio de Justicia reciben
mensualmente equipos de proteccion
individual —mascarillas, guantes y geles
hidroalcohdlicos— en cantidad suficien-
te y adecuados al nivel de riesgo asocia-
do a cada puesto de trabajo. Ademas,
para garantizar la proteccion colectiva
y la distancia social en los centros de
trabajo, se han instalado mamparas
en los puestos de atencion al publico y
se ha habilitado el turno de tarde para
aquellas sedes judiciales que lo requie-
ran por razones organizativas.

Por otra parte, el Ministerio ha di-
fundido una guia en la que se estable-
cen las pautas a seguir una vez identifi-
cado un caso positivo en un centro de
trabajo, para lograr asi una actuacion
rapida que permita frenar la cadena
de contagios. En estos casos, se pone
en marcha un procedimiento para el
rastreo y la identificacién temprana de
los contactos estrechos, a los cuales se
prescribiran aislamientos preventivos
y pruebas de diagndstico de infeccion
activa, segun criterio médico.

Asimismo, se hanllevadoacabovalo-
raciones médicas de sensibilidad al CO-
VID para todos aquellos trabajadores
que pudieran resultar potencialmente
vulnerables, con objeto de determinar
sise encuentran en condiciones de rein-
corporarse a sus puestos de trabajo o,
porelcontrario, deben continuardesem-
pefiando sus tareas en la modalidad de
teletrabajo o, en su defecto, pasar a si-
tuacién de incapacidad temporal.

—Por los datos que se manejan en
el Ministerio, ¢ha sido muy alta la in-
cidencia de la enfermedad en el colec-
tivo de cuerpos y funcionarios de la
Administracion de Justicia?



—Con una tasa del 0,4 % de conta-
gios y los escasos brotes detectados en
sedes judiciales, puedo afirmar que las
medidas de prevencion, proteccion y
rastreo de contactos estrechos estan
logrando sus objetivos. No obstante, el
Ministerio continta trabajando en el se-
guimiento y correccién de los protoco-
los de prevencion adoptados, siguiendo
en todo momento las directrices mar-
cadas por el Ministerio de Sanidad, y en
el marco de un enfoque orientado hacia
la mejora continua.

—¢Es posible un aumento del tele-
trabajo en el sector Justicia? ¢Hay al-
gun plan al respecto?

—No solo es posible, es una apuesta
de este Ministerio. El puesto de traba-
jo deslocalizado es un servicio ya im-
plantado que ha sido una herramienta
muy util para la prestacion de servi-
cios esenciales, sobre todo durante el
confinamiento. Es uno de los aspectos
fundamentales que contempla la Ley
3/2020 como impulso a la utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en la Administracion de
Justicia.

El proyecto se basa en desvincular
el “ordenador personal” del dispositivo
de acceso y el lugar de acceso. El orde-
nador personal de los usuarios pasa a
estar alojado en la nube de Justicia y
ser accesible a través de ordenadores
de sobremesa, portatiles, tabletas, te-
|Iéfonos maviles, etc., en cualquier mo-
mento y desde cualquier lugar. Hemos
creado un grupo técnico sobre trabajo
deslocalizado (compuesto por Madrid,
Valencia, Canarias, Galicia, Aragon vy el
Ministerio de Justicia) que ya ha pre-
sentado un primer borrador de norma
en la Comisién Sectorial Técnica y que
esperamos aprobar en las proximas se-
manas.

—_éQué ventajas pueden tener, tan-
to para los ciudadanos como para los
funcionarios, estos nuevos sistemas
de trabajo?

—Esta norma facilitard, ademas de la
conciliacion de la vida personal y pro-
fesional, que las tareas administrativas
de soporte a la actividad de los tribuna-
les se puedan llevar a cabo de manera
deslocalizada mediante el teletrabajo o
desde ubicaciones fisicas de la propia
Administracion, pero situadas en luga-
res distintos a las sedes fisicas de los
tribunales. Este planteamiento conecta
con el proyecto de oficina judicial en

(4
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El puesto de trabajo deslocalizado es un servicio ya
implantado que ha sido una herramienta muy util para
la prestacion de servicios esenciales”

el municipio, en el que también esta-
mos trabajando. Creo que estas medi-
das facilitaran que la ciudadania pueda
realizar su trabajo y acceder a servicios
publicos esenciales, incluidos los de Jus-
ticia, desde cualquier lugar del territo-
rio, lo que mejorara la habitabilidad de
muchas de las zonas que conforman la
denominada “Espafia vaciada”.

—_iQué previsiones tiene en el Mi-
nisterio de Justicia, en cuanto a nuevas
dotaciones econémicas y de personal,
en su presupuesto de 2021?

—Los Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2021 son los pre-
supuestos del cambio y de la recupe-
racion de nuestro pais. La apuesta por
la Justicia es clara, ya que se contempla
un incremento del 7,6 %, 142,59 mi-
llones de euros adicionales respecto
al presupuesto base de ejercicios an-
teriores, ascendiendo en total a 2.014
millones de euros. Del importe que se
incrementa, mas de la mitad, 99,03 mi-
llones de euros, corresponde a gastos
de personal, debido principalmente al
Plan de Reactivacion de la Jurisdiccion,
regulado en la disposicién adicional 192
del Real Decreto Ley 11/2020, y que
prevé la creacién de 29 unidades de va-
loracion integral, 35 plazas en las ofici-
nas de asistencia a las victimas en cum-
plimiento del Pacto Estado de Género,

y 60 nuevos érganos judiciales, sin olvi-
dar el incremento retributivo del 0,9 %
para los funcionarios publicos.

—éLlegaran también fondos de Eu-
ropa para la Justicia?

—Si, adicionalmente para este afio
2021 se recibirdn de los Fondos del Me-
canismo de Recuperacién y Resiliencia
europeo aproximadamente 28 millo-
nes de euros, y 382 millones mas en los
dos ejercicios siguientes. Estos fondos
se utilizaran en el marco del protocolo
de gobernanza ya que muchos de los
proyectos del Plan de Recuperacion se
ejecutaran directamente con las comu-
nidades autonomas. El equipo del Mi-
nisterio lleva meses trabajando en ali-
near los objetivos de Justicia 2030 con
los proyectos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Justicia es
hoy una de las palancas del proyecto-
pais, y en este sentido hemos conse-
guido una financiacion para poner en
marcha proyectos como inteligencia ar-
tificial y Justicia orientada al dato, expe-
diente electroénico e interoperabilidad,
inmediacion digital, fe publica digital y
teletrabajo y solucion de controversias.

—éHay previstas nuevas plazas de
personal?

—En lo que respecta las nuevas do-
taciones de personal, en el afio 2019 se
convocaron 300 plazas para el acceso a
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Continuaremos trabajando
para lograr unos altos
estdndares de eficacia y
modernidad en los servicios
que presta la MUGEJU a

un colectivo fundamental
para nuestro pais”

la carrera judicial y para el acceso a la ca-
rrera fiscal, 180 y 120 respectivamente.
En la actualidad, se esta desarrollando el
tercer ejercicio que finalizard a primeros
de diciembre de 2020. La convocatoria
para 2021 es de 240 nuevas plazas de
ingreso para jueces y abogados fiscales.
Enlo que se refiere al personal funciona-
rio de la Administracién de Justicia, para
el sistema general de acceso libre y pro-
mocion interna, el total asciende a 1.452
plazas, con 1.169 para el sistema general
de acceso libre y 238 para promocion
interna, lo que representa el 100 % de la
tasa de reposicion de efectivos. Para el
afio 2021 se prevé una tasa adicional del
10 %, al estar Justicia incluida dentro de
los ambitos que requieren un refuerzo
de efectivos. Por tanto, se cubre la dife-
rencia entre el nimero de empleados fi-
jos que durante 2019 dejaron de prestar
servicios, en cada uno de los dmbitos y
cuerpos, y el nimero de empleados fijos
que se incorpord a los mismos.

Creo que estd clara la apuesta que ha
realizado el Gobierno por la Administra-
cion de Justicia y sus medios econdémi-
cos y personales. Nuestro esfuerzo serd
clave en los tiempos de incertidumbre
que vienen. Queremos que la Justicia
funcione de palanca de la reactivacion
econdmica de nuestro pais, e insisto,
Justicia 2030y los presupuestos genera-
les del Estado para el 2021 van sin duda
en esalinea. ®
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“La pervivencia del modelo
de mutualismo administrativo
esta garantizada”

—Su condicidn de secretario de Estado de Justicia lleva aparejada la pre-
sidencia de la Comision Rectora de la Mutualidad. Cumplido un afio de la
nueva estructura de la MUGEJU, équé valoracion hace del funcionamiento
de los nuevos érganos de la Mutualidad en este tiempo?

—Es una valoracidn muy positiva. La nueva organizacion ha permitido
mejorar la participacién del Ministerio de Justicia en el control de los planes
estratégicos de actuacién del organismo, a la vez que ha contribuido a acercar
y dar cabida a todos los mutualistas que la componen. Me gustaria aprove-
char esta oportunidad para agradecer el gran trabajo de los trabajadores de
la MUGEJU que, en un tiempo tan delicado como el que hemos vivido y esta-
mos viviendo de emergencia sanitaria, han realizado un gran esfuerzo para
mantener los altos indices de satisfaccion que tienen los mutualistas de los
servicios que presta el organismo.

—éComo vivid las noticias aparecidas en prensa hace unos meses en las
que se cuestionaba el futuro del mutualismo administrativo? ¢Cree que
existe en este momento algun riesgo para este modelo mixto que permite
la colaboracidn de las entidades médicas en la atencidn sanitaria a los tra-
bajadores de la Administracion Publica?

—La pervivencia del modelo del mutualismo administrativo esta garanti-
zada. Creo que es, ademas, una muestra de la exitosa colaboracién publico-
privada. No olvidemos que la gestidn sigue siendo publica e integrada dentro
del Sistema Nacional de Salud. Entre las tres mutualidades que existen en la
actualidad se da servicio a unos dos millones de personas. El modelo tiene
una gran aceptacién en el colectivo de mutualistas que lo componen, y una
prueba de ello es que aproximadamente el 84 % de los mutualistas opta por
recibir |a asistencia sanitaria a través de las entidades concertadas. Por tan-
to, lo que hay que hacer es continuar trabajando en la mejora del mismo, en
particular en todo aquello que tiene que ver con el dmbito tecnolégico. Las
nuevas tecnologias son fundamentales para garantizar el acceso y la comu-
nicacién con los mutualistas, contribuyendo a superar los obstaculos que se
hayan podido detectar en estos meses de emergencia sanitaria.

—éHay alguna cuestion sobre el futuro de la MUGEJU que merezca ser
destacada en este momento?

—Debemos continuar la senda de modernizacién y transformacion en la
que estamos trabajando, consolidando la Mutualidad como un referente en
la prestacion de un servicio publico de calidad. Los préximos afios son cru-
ciales para la culminacién de proyectos estratégicos que hemos iniciado en el
pasadoy que ahondan en la transformacion del organismo. Durante este afio
se han dado pasos enormes en el acceso de los mutualistas que han optado
por recibir la asistencia sanitaria a través de los servicios publicos de salud.
Por poner un ejemplo, en un tiempo tan dificil como el que hemos vivido se ha
logrado incorporar la receta electrénica a ocho comunidades auténomas (Ge-
neralitat Valenciana, Pais Vasco, Madrid, Generalitat de Catalufia, Andalucia,
La Rioja, Aragon y Cantabria). Nuestra intencidn es incorporar a este proyecto
a la totalidad de las comunidades, apostando en esta materia también por el
modelo de gobernanza en el que estamos inmersos.

—éUn ultimo mensaje para todo el colectivo de mutualistas y benefi-
ciarios?

—Tan solo me gustaria volver a recalcar el compromiso de este Ministerio
y transmitirles que continuaremos trabajando para lograr unos altos estan-
dares de eficacia y modernidad en los servicios que presta la MUGEJU a un
colectivo fundamental para nuestro pais. ®
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JUSTICIA 2030:

un plan para

la evolucion del servicio
publico de Justicia

Los ciudadanos espaiioles no estan satisfechos con el funcionamiento de la Administracion

de Justicia. Ya lo manifestaban en 1984, cuando el Consejo General del Poder Judicial llevo

a cabo el primer barometro de opinidn sobre el servicio publico de Justicia, en el que el 21 % de
los espafoles opinaba que funcionaba mal o muy mal. Lo siguen manifestando, pero en mucha
mayor proporcion, 35 afios después. La ultima vez que se hizo esa pregunta fue en el barometro
del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) de julio de 2019, y el porcentaje de los que
tenian esa opinion ascendia al 48 %, mas del doble.
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os importantes esfuerzos presupuestarios realiza-

dos durante estos afios no han servido para que

la percepcion ciudadana del funcionamiento de la
Justicia haya variado. Al contrario, ha empeorado. Los
espanoles consideran que los medios con los que cuenta
la Justicia son insuficientes y echan en falta mas juzga-
dos, medios informaticos y personal auxiliar.

DIAGNOSTICO

Sin embargo, los datos muestran otro diagndstico. En
los ultimos 20 afios se ha doblado el nimero de jueces
en Espafia. En relacién con los medios informaticos, en
el ultimo informe elaborado por la CEPEJ (Comisiéon Eu-
ropea para la Eficacia de la Justicia) Espafia lidera, junto
a Estoniay Austria, el ranking del indice de equipamiento
en tecnologias de la informacidén en el sistema judicial,
y el gasto por habitante en dichas tecnologias estd por
encima de media europea. Por ultimo, en cuanto a la
suficiencia de personal auxiliar, el nUmero de personas
distintos del juez que trabaja en la Administracion de
Justicia es casi el doble que la media europea.

En definitiva, la idea que tiene la opinidn publica en
relacién con la carencia de medios en la Administracion
de Justicia no es refrendada por los datos. Segun el infor-
me de la CEPEJ (2018) el gasto en Justicia en Espafia era
de 79,1 € por habitante, por encima de la media europea
establecida en 64 € por habitante.

Teniendo en cuenta que los recursos econémicos y
humanos se encuentran en rangos superiores a la me-
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dia europea, es necesario ampliar la perspectiva para
preguntarse cuales son los puntos clave que dificultan la
eficiencia y requieren de un impulso diferente. Un ana-
lisis en profundidad permite ver que el problema tiene
varias causas simultaneas: la ineficiente asignacién de
recursos, la organizacién, la gobernanzay la falta de ac-
tualizacién de algunas normas y procedimientos.

NUEVO CONTEXTO

Ala crisis de 2008 entramos con un problema econd-
mico; doce afios después, salimos con una emergencia
climdtica y una pandemia. Es una agenda de naturaleza
diferente que muestra un cambio de ciclo que afecta
en profundidad a la sociedad, la economia y el medio




ambiente. Son cuatro los elementos que marcan este pro-
ceso: el cambio climatico, la digitalizacion, la desigualdad
y la pandemia.

En este nuevo contexto nace Justicia 2030. El punto
de partida fue un proceso de consultas con todos los sec-
tores y el resultado se configura como un plan a 10 afios,
desarrollado en cogobernanza, que impulsa el Estado de
derechoy el acceso a la Justicia como palancas de la trans-
formacion de pais. Una estrategia para la transformacion
del servicio publico de Justicia. Justicia 2030 es el Plan de
Transformacidn, recuperacion y resiliencia en el servicio
publico de Justicia. La estrategia nace del diagndstico, la
urgencia de la pandemia lo acelera y lo conecta con el
proyecto del pais.

OBIJETIVOS

En los ultimos afios las mejoras en la Justicia se han pro-
ducido por el impulso politico y las necesidades individua-
les de los operadores. Ahora el cambio afecta a elementos
estructurales y tiene cardacter global, el impulso viene de
una fuerza externa que es imposible ignorar.

El objetivo es convertir el cambio en transformacion.
Tenemos la urgencia de recuperar el pais tras las crisis y se
dan las condiciones para hacerlo mejorando estructural-
mente la Justicia. El debate en torno a las causas de los pro-
blemas de la Justicia —recursos, organizacién o gobernan-
za—se resuelve en el nuevo marco. Se dispone de recursos
para mejorar la organizacion (fondos Next Generation de la
UE) y se abre la posibilidad de |la cogobernanza. Se abordan
las tres causas simultdaneamente y de forma entrelazada.

Teniendo en cuenta el diagndstico general, el punto de
partida y el nuevo contexto, el objetivo general de Justicia
2030 es transformar el servicio publico de Justicia para
hacerlo mas accesible y eficiente y contribuir al esfuerzo
comun de recuperacién, cohesion y construccion del pro-
yecto de pais.

El objetivo general se integra con tres objetivos espe-
cificos:

1. Asegurar el acceso a derechos, libertades y responsa-

bilidades. La sociedad debe tener facil accesibilidad a

la comprension, a los procedimientos y al ejercicio de
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El objetivo general es transformar el servicio
publico de Justicia para hacerlo mas accesible y
eficiente y contribuir al esfuerzo comun

de recuperacion, cohesion y construccion

del proyecto de pais

sus derechos. El resultado de la transformacion es un
servicio publico de Justicia con un nivel de acceso mas
alto que el actual. Es el objetivo orientado a la accesibi-
lidad de la ciudadania.

2. Mejorar la eficiencia del servicio publico de Justicia.
Asegurar que la transformacion digital que cambia las
bases de la gestidn se traduzca en una mejora organi-
zativa y de procesos. La eficiencia resultante ha de po-
der medirse en reducciéon de tiempos y satisfaccién de
la ciudadania, pero también en reduccion de recursos
gastados, impacto ambiental y capacidad de gestion
de datos. Es el objetivo orientado a la mejora interna
del servicio.

3. Contribuir a la sostenibilidad y la cohesidn. El servicio
publico de Justicia debe contribuir, como bloque, a la
construccion europea y del proyecto de pais, a la recu-
peracién econdmicay a la profundizacidn del Estado de
derecho. Es el objetivo orientado a conectar la Justicia
con la transformacién del pafis.

AMBITOS DE ACTUACION

Partiendo del diagndstico, y teniendo en cuenta los
objetivos, se han identificado nueve programas en torno a
los que se agrupan los proyectos que se van a ejecutar en
el marco de Justicia 2030:

1. ASEGURAR ACCESIBILIDAD A DERECHOS, LIBERTADES Y
RESPONSABILIDADES
> Accesibilidad a la Justicia. El nucleo del programa
es generar condiciones estructurales de acceso al
servicio publico de Justicia que alcancen a toda la
ciudadania. En dos direcciones: profundizar el dere-
cho al accesoy asegurar que ninguna persona queda
excluida por una cuestion econdmica, y acercar so-
cioculturalmente el servicio mediante el lenguaje y
la formacidn transversal en las etapas de educacién
obligatoria.
> Profesionales de la Justicia. El nicleo del programa
es dar seguridad a los operadores en el proceso de
transformacion para disminuir la incertidumbre. La
transformacion supone un cambio en el desempefio
profesional. La digitalizacion de herramientas y pro-
cesos lleva consigo una reorientacién de funciones
de algunos perfiles profesionales, que van a evolu-
cionar para hacerse cargo de actividades diferentes.
> Nuevas realidades sociales. El nucleo del programa
es facilitar las condiciones de acceso a los grupos
mas vulnerables y asegurar la permanente adap-
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La transformacion organizativa va encaminada
a tener 431 tribunales de instancia

tacién del servicio publico de Justicia a la realidad
social. La digitalizacién mejora la accesibilidad para
la mayoria, pero la reduce para la minoria mas vul-
nerable y la sociedad “analégica” —en especial las
personas mayores—. Otros colectivos como las per-
sonas con discapacidad fisica o intelectual también
requieren de acciones especificas en el acceso, el
lenguaje o apoyo en los procesos.

El otro aspecto del programa es el uso de los da-
tos para poder hacer prospectiva sobre los conflic-
tos a fin de acompasar la legislacion, poner en mar-
cha unidades judiciales y poder abastecer a otras
administraciones de diagndsticos que les permitan
definir politicas preventivas.

2. MEJORAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO PUBLICO DE JUs-
TICIA

> Eficiencia organizativa. El nucleo del programa es

una transformacién organizativa a través de los tri-
bunales de instancia, que son el acceso de la mayoria
de la ciudadania al servicio, y de la oficina judicial
que les da soporte. El modelo de juzgado uniperso-
nal no responde a los actuales y complejos desafios
de la Administracion de Justicia.

La transformacion organizativa va encaminada a
tener 431 tribunales de instancia —uno por partido
judicial— de forma que se produzca una permanen-
te asignacién dindmica de cargas y una distribucion
equilibrada de asuntos y apoyos. Es un esquema or-
ganizativo similar al del resto de paises de la UE.

Esta transformacion se puede impulsar gracias a
la introduccion de nuevas herramientas de gestién
procesal orientadas al dato que permitan a los equi-
pos de las oficinas judiciales la conexion digital, sin
tener que estar fisicamente en la misma sede.

La transformacién facilita ampliar la oficina ju-
dicial con una nueva terminal, la oficina de Justicia
en los municipios, evolucion natural de los actuales
juzgados de paz donde, gracias a la transformacién
digital, se van a poder llevar a cabo actuaciones que
hasta ahora requerian el desplazamiento de los ciu-
dadanos de dichos municipios a otras localidades.
Eficiencia procesal. El nucleo del programa es la
adaptacion procesal a los cambios y la incorpora-
cién de los Medios Amistosos de Solucién de Con-
troversias (MASC) a la Administracién de Justicia. La
necesidad de la mejora procesal se produce por dos
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causas distintas que coinciden en el mismo punto
de llegada. Por un lado, la digitalizacién que fuerza
la adaptacion del procedimiento a las nuevas herra-
mientas; y por otro, la evolucién de la sociedad que
demanda la adaptacién de normas y procesos que
han quedado juridicamente obsoletos y desalinea-
dos del marco europeo.

Eficiencia digital. El nicleo del programa es la gene-
raciéon de un marco normativo para la digitalizacién
en el servicio publico de Justicia. La digitalizacién es
uno de los pilares del proceso de transformacion y
subyace a gran parte de las acciones a emprender.
Por esta razén, es clave un marco normativo nuevo
que establezca las bases legales de la transforma-
cién digital de la Administracion de Justicia, sustitu-
yendo la regulacién actual de 2011, para dotarla de
una nueva arquitectura de informacién basada en
datos que garantice asimismo la seguridad juridica
digital en la tramitacién de los procedimientos. Para
ello, la norma establecerd un nuevo marco legal en
la tramitacidn electrénica de procedimientos judi-
ciales, abordando aspectos bdsicos como la firma
digital, los juicios telematicos, el expediente judicial
electrénico o el intercambio de datos en la Adminis-
tracion de Justicia.

En el nuevo marco se desarrollardn nuevas he-
rramientas que van a apoyar la mejora en la gestion
del servicio como la inteligencia artificial, la fe publi-
ca o la codificacion legislativa.

3. CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD Y LA COHESION
> Servicios a la ciudadania. El nicleo del programa es

conectar el acceso individual al servicio publico de
Justicia con el de otras administraciones y asegurar
la calidad. La digitalizacion facilita la generacion de
un ecosistema administrativo de datos municipal,
autondmico y estatal. El objetivo es que sea inte-
roperable —que se puedan sacar los registros sin
problema- y eficiente. No se pretende desarrollar
sistemas que tienen otras administraciones, sino uti-
lizar los que ya funcionan adaptandolos en su caso.
Sociedades sostenibles. El nicleo del programa es
asegurar la aportacion global del servicio publico de
Justicia a la construccidn del Estado de derecho en
la UE y al proyecto de pais desbordando su dmbi-
to habitual. En el ambito internacional es necesario
conectarlo con la construccién europea en una via
con dos sentidos: definiendo sistemas estructurales
para la incorporacion de los criterios de la UE sobre
derechos humanos y Estado de derecho, y la actua-
lizacién legislativa.

Coordinacion y cohesidn institucional. El nucleo
del programa es desarrollo de la cogobernanzay su
aplicacion sobre la Justicia basada en datos, que es
la base del nuevo ecosistema. El paso a la estructu-
ra de datos implica una evolucion de los sistemas
de gestion procesal existentes. Esta transformacion
permite un analisis compartido entre el Ministerio
y las comunidades autdonomas con competencias
gue permita alcanzar mayor eficiencia en la gestion
procesal. ®
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REUNIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LA MUTUALIDAD

Aprobados los presupuestos
y la estrategia de futuro

La presentacion y aprobacién tanto del Plan de Actuacién como del anteproyecto
de presupuestos para 2021 fueron algunos de los temas tratados en la reunién de
la Comision Rectora de la MUGEJU celebrada el pasado 9 de diciembre.

De dcha. a izda.: Francisco de Borja Vargues, Paula Novo, Ignacio Sanchez Guiu y Ernesto Garrote, en la sede del

(1) o T

los miembros de la Comisién Rectora Felix Pantoja, Ana Maria Orellana, Juan Martinez Moya y Eduardo Montesinos.

| secretario general para la Innovacidon y Calidad del

Servicio Publico de Justicia, Francisco de Borja Var-

gues, presidid el segundo encuentro del afio de la
Comisién Rectora, junto a la secretaria general técnica,
Paula Novo Cuba, y el gerente de la MUGEJU, Ignacio San-
chez Guiu, encargado de presentar las lineas de actuacion
para el nuevo ejercicio.

Durante el encuentro, celebrado en la sede del Mi-
nisterio de Justicia, se hizo balance de las actuaciones
llevadas a cabo para hacer frente a la COVID-19, con un
reconocimiento muy especial al esfuerzo de todos los
trabajadores de la Mutualidad enfocados a garantizar la
atencién a los mutualistas. Francisco de Borja presenté
para su aprobacién el anteproyecto de los presupuestos
2021 que recogen para la Mutualidad un incremento de
casiel 7%, lo que representa disponer de 7,14 millones de
euros. Elaumento presupuestario es debido a tres circuns-
tancias previstas: incremento del colectivo de afiliados,
junto con un mayor gasto en la atencion a la incapacidad
temporal y en prestaciones farmacéuticas.

Asimismo, se resaltaron los grandes pasos dados en
los ultimos meses en materia de digitalizacion, por ejem-
plo con iniciativas como la implantacién en casi todas las
comunidades auténomas de la receta electrénica para
mutualistas de opcidn publica, o la tramitacion electré-
nica para las ayudas y prestaciones, lo que representa un

importante avance en el proceso en el que esta inmerso
la Mutualidad.

Por otro lado, la presidenta del Consejo General de
la MUGEJU, Ana Maria Orellana, expuso un resumen del
documento de trabajo con una serie de propuestas que
se trabajardn durante los proximos meses con la Gerencia
del organismo y cuyos resultados se presentaran en la
proxima sesion de la Comision Rectora.

CONSEJO GENERAL

Unos dias antes, el 3 de diciembre, se habia celebrado
por videoconferencia desde la sede central del organismo
la reunion del Consejo General de la MUGEJU. Durante la
misma se informd del plan de accién de la Mutualidad
para 2021, asi como del anteproyecto del presupuesto.
El gerente, Ignacio Sdnchez Guiu, explicd los problemas
de acumulacion de expedientes derivados del estado de
alarma junto con las medidas que se habian adoptado
para solucionarlos, y tuvo un emocionado recuerdo para
la figura del jefe del Servicio Informatico de la MUGEJU,
Fernando Meseguer, fallecido en accidente de trafico.

También se informd del proceso de negociacidon con
los representantes sindicales de cara a la aprobacion de
la nueva relacién de puestos de trabajo de la Mutualidad,
entre muchos otros temas y propuestas tratados durante
el encuentro virtual. ®
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Ministerio, durante la reunion por videoconferencia con
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LINEAS ESTR.f\TEGICAS DEL PLAN
DE ACTUACION 2021

El gerente de la Mutualidad, Ignacio Sdnchez Guiu, presenté el pasado mes de diciembre
ante la Comision Rectora y el Consejo General de la MUGEJU el Plan de Actuaciéon 2021,
con los compromisos y lineas de trabajo prioritarios para el nuevo ejercicio. Los objetivos
principales son negociar el nuevo concierto de asistencia sanitaria para los afios 2022-2023;
seguir extendiendo la receta electrdnica; profundizar en la simplificacion administrativa

a través la digitalizacion de los procesos, para conseguir la excelencia en la gestion;

acercar esa tramitacion electrénica a los mutualistas, y ofrecer una mejor atenciéon

a los mismos a través de los mecanismos de cita previa.

| Plan incluye algunos de los pro-

yectos inicialmente previstos

para realizarse en 2020 que no
pudieron llevarse a cabo debido a la si-
tuacién provocada por la aparicion de
la crisis sanitaria de la COVID-19.

En la negociacion del nuevo concier-
to con las entidades médicas privadas,
serd necesario redefinir el nuevo marco
de regulacion de la cartera de servicios
de la MUGEJU y de los medios asisten-
ciales de las entidades de seguro. Para
ello, se buscara la mayor homogenei-
dad con las otras dos mutualidades de
funcionarios, tanto desde el punto de
vista del contenido del concierto como
desde la financiacion de la prestacidon
sanitaria.

También en trabajo conjunto con
Muface e Isfas, continuara la incorpo-
racion al sistema de receta electrdnica
de los mutualistas y beneficiarios ads-
critos a los servicios de salud que adn
no lo han hecho. Asi, se prevé culmi-
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nar los proyectos de receta electrdnica
de Asturias y Navarra e incorporar al
proyecto al mayor niumero posible de
comunidades auténomas. En el dmbito
de las entidades médicas privadas se
ha comenzado a desarrollar un modelo
consensuado de receta electrdnica que
aporte una solucion global, estandar,
interoperable y de ambito nacional. El
objetivo del modelo es que cualquier
prescripcion electrdnica realizada en el
marco de la sanidad privada pueda ser
dispensada en la farmacia comunitaria
de cualquier parte de Espafia. A lo largo
del afio 2021 se ampliara el proyecto pi-
loto comenzado en 2020, que permitira
amedio plazo laincorporacion en el sis-
tema de receta electrénica al colectivo
adscrito a entidades médicas.

El EESSI (Electronic Exchange of So-
cial Security Information —Intercambio
Electrénico de Informacion sobre Segu-
ridad Social—-) es un sistema informatico
que ayuda a los organismos de seguri-

i e ¥
Ignacio Sanchez Guiu, gerente de la MUGEJU, y Ernesto Garrote, en ese momento secretario general de la MUGEJU, durante la reunion por videoconferencia con los
miembros del Consejo General.

dad social de los distintos paises de la
Unién Europea a intercambiar informa-
cion de forma mas rapida y segura. La
MUGEJU entra a formar parte de este
proyecto, que incluye entre otros pro-
cedimientos el de la gestion derivada
del uso de la Tarjeta Sanitaria Europea
(TSE). Los documentos relativos a la
gestion derivada del uso de esta tarjeta
por los mutualistas y beneficiarios se
vehiculizaran a través del sistema EES-
SI hasta el destinatario de otro Estado
miembro o se recibiran por ese mismo
medio en la Mutualidad. En 2021 se-
guirdn los trabajos de implantacién del
modelo de intercambio electrdnico de
informacion de datos relativos al uso
de la TSE que ha quedado pendiente
en 2020.

Otras iniciativas previstas para 2021
son:

X Se completard la cuarta y ultima
fase del cribado de cancer colorrec-



ESTAS SON LAS PRIORIDADES

» Nuevo concierto de asistencia sanitaria
adaptado a la Ley de Contratos del Sector
Publico.

» TIC: fortalecimiento de la atencion al
mutualista, cita previa y teletrabajo,
entre otros.

» Simplificar y mejorar la tramitacién de
la incapacidad temporal.

> Proyecto EESSI de intercambio europeo
de informacion de Seguridad Social y
finalizacién de la integracion en BADAS.

» Formacién del personal.

Fortalecimiento de las delegaciones
provinciales.

tal entre mutualistas y beneficiarios comprendidos en-
tre 50 y 69 anos.

Suscripcidon de nuevos convenios para la prestacion
en zonas rurales de servicios de atencion primaria a
beneficiarios adscritos a entidades de seguro de asis-
tencia sanitaria con las siguientes comunidades auto-
nomas: Andalucia, Castilla-La Mancha, Castilla-Ledn,
Catalufia, Madrid, Galicia, llles Balears y Principado
de Asturias.

Incapacidad temporal: establecer un sistema de ges-
tion tipo ndmina de personal que garantice el pago del
subsidio en una fecha concreta del mes, siempre que
toda la documentacién que deben suministrar los 6r-
ganos de personal esté completa. En el caso de que no
sea asi, se instard a los 6rganos de personal para que
completen los expedientes con antelacidn al cierre de
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la ndmina. De esta manera se garantiza la predicti-
bilidad del pago, y al mutualista se le informara por
correo electrénico del estado del pago mensual de su
expediente para que conozca la situacién del mismoyy,
en su caso, las posibles causas de retraso.

Implantar el expediente electrénico en la tramitacion
de las prestaciones de invalidez permanente, gran in-
validez, ayuda por hijo con discapacidad a cargo, ayu-
das de proteccién sociosanitaria y prestaciones de
pago periddico del Fondo Especial (jubilacién, viude-
dady orfandad).

Culminar el proceso de integracion en BADAS de los
mutualistas con entidad médica privada, con el fin de
contar con una informacién global del colectivo pro-
tegido en una Unica base de datos. Esto permitird me-
jorar los cruces puntuales entre las diversas bases de
datos, sustituyéndolos por procesos automatizados de
deteccidon a tiempo real de duplicidades de derechos
incompatibles propios y derivados.

Potenciar el uso de la sede electrénica por parte de
los mutualistas para agilizar los tiempos de tramita-
cion de los expedientes y mejorar las condiciones de
prestacion del servicio. Esta medida pretende también
reducir los posibles contactos de infectados por el CO-
VID-19. La idea ademas es unificar el servicio de aten-
cion telefdnica junto al presencial, para crear una sola
unidad de atencidn capaz de responder a la mayoria de
las inquietudes que reciba por parte de los mutualistas
y redirigir las consultas mds especializadas a las areas
de gestidn correspondiente. Con ello se pretende dis-
minuir el tiempo de respuesta.

Cita previa: dadas las actuales circunstancias relati-
vas al COVID-19 (preservacién de espacios ventilados,
aforos limitados y distancia social), es imprescindible
el control de los accesos a espacios publicos. Se habi-
litard un sistema de cita previa, en coordinacién con
las diferentes areas y con un servicio telefénico auto-
matizado. @

VACUNA COVID-19: actualizacion de datos
personales de mutualistas y beneficiarios

Ante el proximo inicio de la campana de vacunacion de la COVID-19, se hace necesaria la correcta identificacion del
colectivo de la MugeJu para su facil localizacion por parte de la administracion sanitaria que resulte responsable de la

mencionada vacunacion.

En estalinea, en primer lugar, esimprescindible que se realice una actualizacion urgente de los datos de mutualistas
y beneficiarios adscritos a asistencia médica concertada con compaiias privadas de seguro, aprovechando también
para actualizar los datos de contacto de todos los mutualistas y beneficiarios, en general.

Para ello, en una primera fase, los mutualistas que no tengan actualizados sus datos personales en la Mutualidad
o los de sus beneficiarios deben proceder a modificar o completar los mismos, accediendo para ello a nuestra sede
electrénica en el siguiente enlace: https:/sedemugeju.gob.es/datos-personales.

Mas adelante, y en el caso de resultar necesario, la Mugeiu se pondra en contacto con el colectivo afectado por las
distintas fases de vacunacién, y facilitara en la medida de lo posible medios alternativos de actualizacién de sus datos. ®
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JAVIER LEYRA, nuevo secretario
general de la MUGEJU

Javier Leyra Arribas, ingeniero de telecomunicaciones y hasta ahora coor-
dinador de Area del Gabinete Técnico de la Secretaria General de Funcién
Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, es desde di-
ciembre de 2020 nuevo secretario general de la MUGEJU.

En ese mismo Ministerio ha desempaiado cargos como subdirector ad-
junto de la Oficina de Planificacién Estratégica, dependiente de la Secretaria
de Estado de Funcién Publica, o jefe del Area de Planificacién. También ha
sido responsable del Area de Comunicacién y Administracién Electrénica de
la Agencia Estatal de Evaluacidn de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios, entre otros destinos.

Sustituye en el cargo a Ernesto Garrote Pérez, quien tras cuatro afios de
servicio en la Mutualidad ha sido nombrado director de Recursos Humanos
y Régimen Interior en la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social.
Funcionario del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
de la Administracidn del Estado, es doctor en Ciencias Fisicas y licenciado en
Fisica Nuclear. En su despedida, recibid la felicitacion y el reconocimiento de
la Mutualidad por los servicios prestados. ®

AREA DE AFILIACION,
COTIZACION Y RECAUDACION

Utilice PREFERENTEMENTE

para solicitar:

REINGRESO DE TITULARES/AFILIACION JUBILADOS
AFILIACION DE VIUDAS/OS Y HUERFANOS/AS

BAJA DE BENEFICIARIO/A

BAJA DE TITULAR

CAMBIO ORDINARIO ENTIDAD MEDICA

REINGRESO DE BENEFICIARIO/A

VARIACION DE DATOS POR TRASLADO DE PROVINCIA

4838858

RECUERDE QUE:

Tiene obligaciéon de comunicar a la MUGEJU cualquier variacion
sobre sus datos personales y profesionales (domicilio, destino,
cambio de Cuerpo o situacién administrativa).

Los mutualistas obligatorios y voluntarios, con excepcion de los
jubilados y los excedentes para cuidado de hijos o familiares,
cotizan a la MUGEJuU.

Las cotizaciones que realizan a la MUGEJU son a los solos efectos
de la prestacion de la asistencia sanitaria y otras prestaciones
mutuales. No generan derechos a efectos de jubilacion.

Caser no suscribe
la prorroga

del concierto
sanitario

Caser no suscribié la prorroga del
concierto de asistencia sanitaria
para 2021 de la MuUGEJU, por

lo que los mutualistas adscritos
a esta aseguradora tendran
necesariamente que cambiar de
entidad médica.

| cambio se hara efectivo a partirdel 1

de febrero de 2021, y hasta esa fecha

continuaran recibiendo la asistencia
sanitaria a través de Caser.

Ante esta decision, la Mutualidad Gene-
ral Judicial amplié para los mutualistas aco-
gidos a Caser el periodo anual de cambio
ordinario de entidad desde el 1 de diciem-
bre de 2020 hasta el 31 de enero de 2021.

En ese plazo los mutualistas deben op-
tar entre recibir asistencia sanitaria a tra-
vés de una de las aseguradoras privadas
que se mantienen en el concierto (Segur-
Caixa Adeslas, Asisa, DKV Seguros, Mapfre,
Nueva Mutua Sanitaria y Sanitas) o a través
de los servicios de salud de la comunidad
auténoma donde resida. @

ENTIDADES MEDICAS

ASISA
TLF. INFORMACION: 900 101 021

TLF. URGENCIAS: 900 900 118

‘ DKV SEGUROS ’
TLF. INFORMACION: 976 768 999

TLF. URGENCIAS: 900 300 799

‘ MAPFRE ’
TLF. INFORMACION: 918 365 365

TLF. URGENCIAS: 900 122 122

‘ NUEVA MUTUA SANITARIA ’
TLF. INFORMACION: 912 908 075

TLF. URGENCIAS: 800 654 365

A partir de los 14 afios, es obligatorio que todos los beneficiarios
consten con su nimero de DNI en la base de datos corporativa
de la MUGEJuU.

Es incompatible ser simultaneamente beneficiario de la MUGEJU
y titular o beneficiario en cualquier otro Régimen de la Seguridad
Social (art. 14.2.c del Reglamento). Si tuviera beneficiarios a su
cargo en esta situacion, debera solicitar su baja en la MUGEJU.
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‘ SANITAS ’
TLF. INFORMACION: 902 500 742

TLF. URGENCIAS: 900 842 025

‘ SEGURCAIXA ADESLAS ’
TLF. INFORMACION: 902 242 242

TLF. URGENCIAS: 900 322 237
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NUEVA AYUDA
PARA EL MATERIAL
ORTOPROTESICO

Dentro del Plan de Atencidn
Socio-sanitaria se integran las
ayudas econdémicas que atenderan
situaciones de necesidad que
afecten a los mutualistas en las
siguientes circunstancias: personas
mayores, personas con discapacidad,
personas con drogodependencia y
ayudas derivadas de la aportacion
econdmica en determinados productos
ortoprotésicos.

s de destacar, como novedad, la ayuda
derivada de la aportacién econdmica en
Acuarela de Lola del Cerro. determinados productos ortoprotésicos.
La Mutualidad General Judicial concede ayudas
H O M E NAJ E A LOS SAN ITAR I OS econdmicas para la compra, alquiler o repara-

ciones de una serie de productos ortopédicos
contenidos en el catdlogo de material ortopro-
tésico conforme a la resolucion de 4 de diciem-
bre de 2019 (BOE 18/12/2019).

Esta nueva ayuda va destinada a los mu-
tualistas adscritos a las entidades médicas pri-
vadas concertadas, y establece las reglas para
el procedimiento de acceso a la prestacion, su
obtencidn, los requisitos generales de la pres-
cripcion y dispensacion de los productos asi
como, para determinados productos ortopro-
tésicos, la aportacion del usuario prevista en la
resolucion mencionada. La ayuda por la pres-
tacion de productos de ortoprétesis externas
se configura, por tanto, como un reintegro de
gastos acreditados segun factura.

La solicitud de la prestacidn se realizara
cumplimentando el formulario correspondien-
te, accesible en la pagina web de la Mutualidad
www.mugeju.es, y presentandola en las dele-
gaciones provinciales o a través de la sede elec-
tronica https://sedemugeju.gob.es.

La solicitud debera ir acompafiada de los

Descuento exclusivo siguientes documentos:
solo por pertenecer a. La factura del establecimiento autorizado

. que haya efectuado la dispensacion, y que
a la Mutualidad debera reunir todos los requisitos legales y

as trabajadoras de la Mutualidad se han sumado un afio

mas a la nueva edicién de la Carrera de la Mujer, aunque

debido a las circunstancias en esta ocasién tuvo que ser
de forma virtual. La “marea rosa” dedicé un homenaje especial
a los sanitarios por su ejemplar trabajo durante la pandemia y
su lucha contra el coronavirus.

En total se celebraron 10 carreras virtuales en Espafia, con
mas de 41.000 participantes repartidas entre las ocho ciudades
en las que tradicionalmente se celebran las carreras ‘fisicas’, y se
recaudaron mas de 90.000 euros donados a distintas causas. ®

eone
PARADORES

Hoteles & Restaurantes 1928

General Judicial reglamentarios para su validez. En la mis-
ma deberd figurar el detalle de conceptos
RESERVAS: +34 91 374 25 00 y precios asi como la constancia del pago, o

ir acompanada, en su caso, del correspon-

reservas@paradores.es . . :
diente recibo que lo acredite.

*Descuento aplicable exclusivamente b. Eldocumento de la prescripcidn, que debe-
sobre Tarifa “Parador” . lizad sdi ialist
vigente en cada momento ra ser realizado por ur.1 mfe. ico especialista
en la patologia que la justifique. ®
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lgnacio Sanchez Guiu,

gerente de la MUGEJU

“El mutualismo administrativo funciona
pero tenemos que adaptarnos y seguir

dando el mejor servicio posible”

En el momento de realizar esta entrevista, la Mutualidad estaba trabajando en el plan de actuacion que
recoge las prioridades para el afio 2021. El nuevo gerente asumio el cargo en un tiempo especialmente
complicado, recién levantado el estado de alarma y en medio de una gravisima crisis sanitaria que ha puesto
al limite los recursos del sistema. Con amplia experiencia en gestionar organismos de la Administracion de
Justicia, Ignacio Sanchez Guiu asegura que los engranajes de la MUGEJU estan perfectamente engrasados
para seguir dando un servicio de la maxima calidad a pesar de todas las dificultades.

Texto: RAUL DE ANDRES / Fotografias: ALVARO JIMENEZ
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—Ademas de su desempeiio como letrado de la Admi-
nistracion de Justicia, en su trayectoria cuenta con una
amplia experiencia como gestor. ¢Ha sido muy complica-
do asumir la Gerencia de un drgano tan especial como la
Mutualidad?

—La Mutualidad tiene sus peculiaridades con un compo-
nente totalmente novedoso que es el tema de la sanidad,
pero la verdad es que gracias al gran equipo que trabaja
aqui no ha sido muy complicado asumir la Gerencia. Al final,
somos parte de una cadena de produccién; si el equipo esta
bien engrasado, como ocurre en la Mutualidad, mi aterrizaje
y empezar a asumir estas nuevas responsabilidades no esta
resultando dificil.

—¢Es una responsabilidad especial trabajar para todos
los compafieros y compaieras del colectivo de la Adminis-
tracion de Justicia?

—Es una responsabilidad especial porque es la salud de
todos. También lo he vivido como sujeto pasivo, por ejemplo
durante la pandemia, cuando llamaba y habia personas que
me atendian y me resolvian el problema pese a todas las
dificultades del estado de alarma. Es una responsabilidad
especial porque se trata no solo de que no caiga la calidad
del servicio, sino de aportar mi granito de arena para que
la Mutualidad, adaptada a los tiempos que nos tocan, siga
dando el mejor servicio posible.

—Su llegada a la Gerencia coincidié con la publicacion
en prensa de algunas noticias en las que se cuestionaba
el futuro del mutualismo administrativo. ¢Hay a su juicio
algun motivo para la alarma?

—Creo que no. El mutualismo administrativo tiene una
larga trayectoria, y la propia pervivencia del modelo, cuando
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han cambiado tantas cosas alrededor, demuestra que quizas
es otra forma de prestacion del servicio publico aprove-
chando esta experiencia histérica, y ademas un ejemplo de
colaboracién de esfuerzos entre lo publico y lo privado. Y
es también un hecho que su funcionamiento sigue siendo
altamente satisfactorio para los que somos mutualistas y
los beneficiarios. Realmente no se ha llegado a cuestionar
nunca, ni yo he visto que sea parte de ninguin orden del dia
en las reuniones con el Ministerio.

—iCree entonces que el modelo vigente de proteccion
social de los funcionarios de la Administracién de Justicia
tiene futuro?

—El modelo no estd cuestionado. Evidentemente, como
ocurre con todo, tendremos que esforzarnos por adaptar-
nos a los tiempos que nos toque vivir, pero dentro de un
modelo que esta demostrando, y ha demostrado histdrica-
mente, que funciona.

—Una de las siete entidades médicas que tenia concier-
to con la MUGEJU ha decidido no prorrogar el acuerdo para
2021. El afio que viene toca la renovacion del convenio.
¢Hay algin motivo para la preocupacion, o esta baja es un
acontecimiento normal en la relacién con las entidades
médicas?

—Es un acontecimiento normal. De hecho, en la MUGEJU
tenemos convenio con siete entidades, que a partir del afio
gue viene serdn seis, pero por ejemplo, si analizamos las
otras mutualidades publicas, Isfas solamente tiene convenio
con dos y Muface con tres. Es una cuestion normal, no es
preocupante porque lo importante es la cartera de servicios
que ofrecen las otras entidades, que sigue siendo la misma
y esta garantizada. La MUGEJU es la mas pequefia de las tres



Nacido en 1955 en Tardienta (Huesca),

Ignacio Sanchez Guiu pertenece al cuerpo

de letrados de la Administracion de Justicia,
donde ingreso tras licenciarse en derecho por
la Universidad de Zaragoza. Como letrado de

la Administracién de Justicia ha realizado todo
el recorrido del escalafén, desde un juzgado de
distrito, pasando por uno de primera instancia
e instruccidén, la Audiencia Provincial,

la Secretaria de Gobierno del TSJ del Pais Vasco
y el Tribunal Supremo.

Pero en paralelo también se intercalan en su
curriculum muchos afios dedicados a la gestion,
siempre en el area de Justicia. Durante 11 afos
trabajo en el Gobierno Vasco como asesor,
director del gabinete técnico del Consejero de
Justicia o viceconsejero. En dos periodos ha
estado destinado en el Consejo General del Poder
Judicial, el primero en el drea de formacién y
afnos después en el Centro de Documentacién
Judicial (CENDOJ) en San Sebastian. En el Tribunal
Supremo fue secretario del Gabinete Técnico.

Y en el Ministerio de Justicia ocupd la Secretaria
General de Modernizacion y Relaciones con la
Administracién de Justicia entre 2009 y 2012.
Hasta su nombramiento como gerente de

la MUGEJU el pasado 16 de julio, ejercié como
letrado de la Administracidn de Justicia de

la Sala Primera de lo Civil del Tribunal Supremo.

El presupuesto
de la Mutualidad
crece un 7 %, con

un compromiso
anadido para
atender nuevas
necesidades

mutualidades y quiza por eso el impacto econémico que po-
damos tener en las entidades médicas, para bien o para mal,
no es tan importante como pueda ser en las otras dos, dado el
espectro de personas a las que atienden.

—_iComo ha sido la respuesta de la Mutualidad frente a la
pandemia? ¢Se ha aplicado correctamente el protocolo anti
coviD?

—Ha habido problemas como los ha habido también en la
sanidad publica, y como los ha habido en las otras mutualida-
des, porque es algo totalmente nuevo hasta el punto de que
todavia hoy la enfermedad no tiene tratamiento, a pesar de los
enormes esfuerzos cientificos que se estan realizando. Lo mis-
mo ha ocurrido en la gestidn; aunque el protocolo inicialmente
es clave, en lo que se refiere a la enfermedad lo importante es
la entidad publica o privada que uno haya elegido. Dada las
situaciones de tensidn que ha tenido que soportar el sistema
sanitario ha habido algunos problemas, pero no solo en rela-
cion con las mutualidades, también los ha habido en el propio
Régimen General de Seguridad Social. La prueba es que la
respuesta ha variado de unas comunidades auténomas a otras
y que, incluso dentro de la misma comunidad autéonoma, no
siempre ha sido uniforme, debido probablemente a la tension
tan importante que ha habido sobre todo en determinados
momentos. Pero lo que nos llega ahora mismo a nosotros es
que la situacion estd ya bastante mas normalizada.

—¢éQué estd suponiendo esta dura prueba para la gestion
de la Mutualidad?

—Ha habido una sobrecarga. Durante los meses de marzo,
abril y gran parte de mayo, aunque se decreté un confinamien-
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to general, siempre ha habido personas en la Mutualidad
atendiendo el teléfono y los temas mas urgentes. Pero era
imposible llevar las cosas como si no pasase nada, y eso
provoco que se acumularan algunas cuestiones que luego
nuestro personal se ha esforzado por ir sacando adelante.
La problematica también ha ido variando; primero se in-
crementaron enormemente las consultas, tanto telefénicas
como por correo electrénico, porque todos teniamos una
gran incertidumbre y hay muchos colectivos, como las per-
sonas mayores y de riesgo, en los que se generaba cierta
intranquilidad e inquietud. Pero la MUGEJU estuvo prestan-
do su servicio de forma continuada a través de turnos pre-
senciales y de teletrabajo, atendiendo al colectivo en todo
momento en sus necesidades asistenciales y sus consultas.

Por otra parte ha habido momentos en los que no ha-
bia la preparacidn ni los materiales necesarios. Ha sido por
tanto un tiempo en el que ha habido tension, acumulacién
de trabajo y necesidades nuevas que seguro que los que es-
taban aqui a principios de afio en ningun caso habrian pen-
sado que pudieran darse. Y por el contrario nos ha servido
también para impulsar mejoras muy importantes, como por
ejemplo la receta electrénica. Es decir, ha habido tensidn
pero también un impulso que sigue existiendo en la mejora
de la prestacion del servicio.

—éQué medidas especiales ha tenido que ir adoptando
la Mutualidad durante la pandemia?

—En primer lugar hubo que analizar e implementar los
protocolos del Ministerio de Sanidad, con los sucesivos
cambios, y comunicarlos a las compafiias aseguradoras
para coordinar la actuacion y las respuestas de las mismas.
Por otro lado, se fueron adoptando medidas especiales en
relacion con el estado de alarma, dirigidas a evitar el des-
plazamiento de los mutualistas a los centros asistenciales
o a las oficinas de la MUGEJU. Entre ellas, la exencion del
visado de recetas, la ampliacidon automatica del plazo de las
autorizaciones a los hospitales de medicamentos de dispen-
sacion en farmacia hospitalaria, la ampliacion en tres meses
del plazo de validez de los tratamientos de la hormona de
crecimiento ya aprobados y que debian ser renovados, la
emision y envio de oficio a los mutualistas con tratamiento
de hidroxicloroquina/cloroquina de declaracion responsable
para poder acceder a la dispensacion de ese tratamiento en
las oficinas de farmacia, o la integracion en los sistemas de
receta electrénica de varias comunidades auténomas o de
sistemas que evitaran el desplazamiento de los mutualistas,
como fue el caso de Valencia y Castillay Ledn.

—éla situacion en estos momentos estd ya mas norma-
lizada o sigue habiendo acumulacién de trabajo?

—Sigue habiendo algo de acumulaciéon aunque confia-
mos en acabar el afio con el funcionamiento normalizado y
estabilizado.

—iCémo marcha la implantacién de la receta electré-
nica?

—Ya hay muchas comunidades auténomas en las que esta
implantada. La previsidn es que el afilo préoximo lo esté en
todas, pero respecto a los mutualistas que han elegido el
sistema publico de salud. En el sistema privado nos estamos
encontrando con un problema importante, pues es diferen-
te al sistema publico que funciona de una Unica manera cen-
tralizada en centros de salud o en hospitales. Es mucho mas
dificil generar un tipo de programa de receta electrénica
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para que un médico de una entidad médica, en su consulta
privada, pueda recetar, que esté coordinado ademas con las
farmacias y con los colegios de farmacéuticos, cuya colabo-
racion ha sido impresionante para la implantacién. Estamos
trabajando en ello junto con las otras dos mutualidades,
pero insisto en que la complejidad es enorme, mayor que la
que ha tenido la Seguridad Social.

—éAhora como se tramita la receta de un médico priva-
do, tiene que visarla la Mutualidad?

—Aungque en la mayoria de los medicamentos no se nece-
sita visado, sigue siendo receta en papel y hay que llevarla a
la farmacia como hasta ahora. Hay otros medicamentos que
si necesitan visado, pero en el tiempo del confinamiento se
suprimio su exigencia para no poner en mas riesgo a la gente
y facilitar que adquiriesen el medicamento.

—_iComo valora la partida de la Mutualidad que se reco-
ge en el proyecto de Presupuestos Generales del Estado?

—El presupuesto de la Mutualidad crece un 7 %, con un
compromiso afiadido. En 2019 y 2020 hubo oferta publica
de empleo, pero la incorporacion de los nuevos funciona-
rios se retrasé por el estado de alarma y el confinamiento.
Como se prevé su incorporacién en 2021, hay un compro-
miso del Ministerio de Hacienda para atender estas nuevas
necesidades. Este incremento del 7 % es para nosotros muy
importante, pues llevdbamos varios afios con el presupuesto
prorrogado y eso nos habia complicado tremendamente la
gestion. Afortunadamente hay un equipo muy profesional
en la Mutualidad que, a veces con un pequefio retraso, ha
podido ir respondiendo a todas las necesidades. Si se aprue-
ba el presupuesto tal como va no tendremos esta tension el
proximo afio.

—Una curiosidad, como mutualista, écual habia sido su
relacién con la MUGEJU hasta ahora?

—En los ultimos meses ha sido muy intensa pues he teni-
do algunos problemas de salud. Incluso durante el confina-
miento he mantenido consultas, he resuelto algunos temas
con la Mutualidad por teléfono y mi experiencia ha sido muy
positiva, no he tenido ningun problema. Aparte de cuestio-
nes puntuales, que es normal que a veces generen nervio-
sismo, creo que hay una satisfaccidon grande en el colectivo
de mutualistas y beneficiarios, y prueba de ello es que todos
defendemos el mutualismo.

—¢Algan mensaje final para los mutualistas, en estos
momentos tan dificiles para todos?

—Solo insistir en que, en estos tiempos de riesgo para
la salud de las personas, el mutualismo, y especialmente el
mutualismo judicial, goza de muy buena salud. Como todo
es mejorable, pero que no quepa ninguna duda de que todos
los que estamos aqui nos empefamos en esa labor. ®



COBERTURA
SANITARIA GE!

ESPECIAL PARA: JUL

Nueva Mutua Sanitaria es la Unica aseguradora con 65 anos de
experiencia que ofrece servicios sanitarios mas personalizados a
profesionales relacionados con el derecho. Por eso conocemos
mejor vuestras necesidades y exigencias.

Con nosotros te aseguras la maxima cobertura en toda Espana, con
un cuadro médico de mas de 35.400 profesionales en mas de 1.100
centros hospitalarios de prestigio.

L
— MAS SERVICIOS EXCLUSIVOS INCLUIDOS PARA MUTUALISTAS MUGEJU: —— NUEVAMUTUASANITARIA
)
L B £ g & -
GESTOR GESTION ASISTENTE SERVICIO IN(TYN www.nuevamutuasanitaria.es

PERSONAL DE CITAS TELEFONICO TELEFARMACIA DOMICILIO .91 290 90 90
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Receta

ERNESTO GARROTE PEREZ
Ex secretario general de la MuGeu

electronica: ventajas y avances

en su proceso de implantacion en 2020

Lo que comunmente denominamos receta electrénica no es solamente trasladar a medios informaticos la receta
en formato papel, sino que debe incluir todos los procesos asociados a la misma. Por tanto, se puede entender
como receta electrdnica el proceso de prescripcion, dispensacion y facturacion realizado por medios electrénicos
de los medicamentos y productos sanitarios reconocidos por la legislacion vigente, y con una extension
determinada para el Sistema Nacional de Salud establecida por el Ministerio de Sanidad.
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os actuales sistemas electrdénicos de prescripcion estan
disefiados para facilitar al facultativo las tareas de con-
trol de la administracion de los medicamentos y pro-
ductos sanitarios, asi como garantizar la efectividad de los
derechos de los pacientes por su condicidon de consumidores
del Sistema Nacional de Salud. Como dice la exposicién de
motivos del Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de garan-
tias y uso racional de los medicamentos y productos sanita-
rios, la ley considera necesario que la financiacién selectiva
y no indiscriminada de medicamentos se realice en funcién
de la utilidad terapéutica de los mismos y de su necesidad
para mejorar la salud de los ciudadanos, y exige por tanto
gue su uso sea racional.
La receta electrdnica es una herramienta de salud, ya
que ofrece numerosas ventajas asistenciales. Su implanta-
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cion permite pasar de “hacer recetas” a establecer el plan
terapéutico del paciente, mejorando asi la calidad de la
actividad clinica, ya que disponer de un plan terapéutico
completo ayuda al paciente a corresponsabilizarse de sus
tratamientos al aumentar su participacion en la gestion, a la
vez que favorece la coordinacién entre diferentes agentes
sanitarios.

La mejora de la seguridad en el uso de los medicamentos
es otra ventaja, porque al facilitar el seguimiento terapéu-
tico del paciente se pueden evitar errores de medicacion y
posibles problemas como las interacciones farmacoldgicas,
las duplicidades, las sobredosificaciones o las alergias medi-
camentosas. También mejora la accesibilidad del paciente
al disminuir las visitas a los centros sanitarios para renovar
las recetas, y facilita el acceso a la prestacién farmacéutica a
los colectivos de pacientes cronicos de especial seguimiento



0 que tengan problemas de acceso al
centro sanitario.

Otra ventaja, que no percibira el pa-
ciente pero redundara en su beneficio,
es la mejora de la calidad de la infor-
macidn, ya que la receta electrénica fa-
vorece la comunicacidn entre prescrip-
tores y dispensadores, el seguimiento
y control de procesos de prescripcion
y sus posibles incidencias, y permite
disponer de la informacién cualitativa
y cuantitativa de forma integrada y en
tiempo real del uso de los medicamen-
tos. También mejora la sostenibilidad
de la prestacion al favorecer el consumo
racional, facilitar herramientas coste-
efectivas para la decisidon de seleccidon
y uso de medicamentos, y optimizar la
dispensacion y la reduccidn de existen-
cias en los domicilios particulares.

La implantacién de la receta en los
regimenes especiales de Seguridad So-
cial de funcionarios, como la MUGEJU,
es mas compleja que en los sistemas
autondémicos de salud por la idiosin-
crasia propia de los mismos. Por un
lado, la poblacion protegida es de am-
bito nacional; y por las caracteristicas
propias de la prestacidn sanitaria, las
prescripciones se realizan tanto por fa-
cultativos de cada uno de los sistemas
publicos gestionados por las comunida-
des auténomas vy el Instituto Nacional
de Gestion Sanitaria (INGESA) como
por facultativos incluidos en los cua-
dros médicos ofrecidos por las entida-
des que han suscrito los conciertos de
asistencia sanitaria, por lo que se deben
arbitrar soluciones distintas para cada
caso.

El sistema del mutualismo adminis-
trativo, dentro del Sistema Nacional de
Salud, descansa en la libre eleccién de
asistencia sanitaria, publica o concer-
tada, por parte de los mutualistas. Esta
doble posibilidad genera dos vertientes
en cuanto al sistema de prescripcion y
dispensacién, que dependen en cada
caso de si el facultativo que presta la
asistencia sanitaria pertenece al siste-
ma publico o a las entidades que han
suscrito el concierto con la MUGEJU.

En cada caso la colaboracidn que se
necesita para la implantacion de la re-
ceta electronica es distinto. Por un lado,
estarian las consejerias de Sanidad de
cada una de las comunidades auténo-
mas, y por otro las entidades médicas
concertadas y la Organizacién Médica
Colegial, entre otras. En ambos casos,
la participacion de la MuGeJU y del Con-

sejo General de Colegios de Farmacia es

imprescindible.

Siguiendo este punto de vista, se
puede decir que en la MUGEJU van a
coexistir dos sistemas de gestion de re-
ceta electrdnica segun la entidad médi-
ca que le brinde la asistencia sanitaria
al mutualista:

» Receta electronica publica: se im-
planta y gestiona para los mutualis-
tas que han elegido la opcién sani-
taria publica. Su puesta en marcha
hace necesaria la existencia de un
acuerdo —ya sea convenio o proto-
colo— con cada comunidad auté-
noma, el INGESA y los respectivos
colegios farmacéuticos, en el mar-
co del acuerdo adoptado el 15 de
noviembre de 2018 por el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional
de Salud.

» Receta electronica concertada: se
implanta y gestiona en el ambito de
los mutualistas que han escogido
entidades sanitarias que han suscri-
to el concierto bienal. En este caso,
la receta electrdnica se implanta
previo acuerdo de Muface con las
entidades en el marco del concierto,
como norma generadora de dere-
chos y obligaciones de las partes.
La receta electrdnica ha sido desde

hace afios uno de los principales obje-

tivos de la MUGEJU, dado que permite
mejorar el servicio que es la razén de
ser de este organismo, como es garan-

—— ACTUALIDAD——

tizar la asistencia sanitaria a todo el
colectivo de personas que prestan ser-
vicios en la Administracién de Justicia y
sus beneficiarios.

El proyecto de receta electrdnica se
inicio en la MUGEJU en 2017 con la firma
del concierto entre la Mutualidad y el
Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos por el que se fijan
las condiciones para la ejecucién de
la prestacidon farmacéutica a través de
oficinas de farmacia. Este acuerdo vino
a sustituir al anterior concierto del afio
1990 e incluia diversas novedades diri-
gidas a aumentar la calidad del servicio,
entre las que se encontraban la actuali-
zacion de la normativa o la desaparicion
del sistema de pagos mediante antici-
pos a cuenta. También marcaba un pun-
to de inicio decidido al desarrollo de la
receta electrénica como herramienta
de presente y futuro en la gestion de la
prestacion farmacéutica.

No obstante, ha sido en 2020 cuan-
do ha recibido un impulso definitivo
desde el dmbito de los mutualistas que
reciben asistencia sanitaria a través de
los sistemas publicos de salud. La crisis
sanitaria originada por la pandemia del
COVID-19 ha marcado el objetivo claro
de evitar desplazamientos a los centros
sanitarios, por lo que todos los acto-
res intervinientes en este proceso han
trabajado sin descansado para hacer
realidad la integracion del colectivo de
mutualistas de la MUGEJU en los siste-

Se mejora la seguridad en el uso de los medicamentos
porque al facilitar el seguimiento terapéutico

del paciente se pueden evitar errores de medicacion

y posibles problemas como las interacciones

farmacoldgicas, las duplicidades, las sobredosificaciones

o las alergias medicamentosas

. il
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mas de receta electrénica de las comu-
nidades auténomas.

Durante los meses de marzo y abril
de 2020 se trabajo intensamente con
el Consejo General de Colegios Oficia-
les de Farmacéuticos en la redaccién
de una adenda al concierto suscrito en
el afio 2017 que describe los procedi-
mientos y requerimientos que se nece-
sitan en la prescripcion, dispensacién
y facturacion de medicamentos y pro-
ductos sanitarios, tanto para la receta
electrdnica publica como concertada.
Esta adenda representa el paraguas
imprescindible para el establecimiento
completo y definitivo, el punto de par-
tida indispensable para garantizar la
prestacion farmacéutica al colectivo de
la MUGEJU mediante la via mas eficaz y
eficiente: la receta electrénica.

A partir de este momento se ha pro-
ducido una integracion paulatina de los
mutualistas adscritos a los servicios
publicos de salud en sus correspon-
dientes sistemas de prescripcion. En la
tabla que se muestra a continuacién se
detallan las comunidades auténomas
en las cuales se encuentra plenamente
operativa la receta electrdnica para los
mutualistas de la MUGEJuU.

A fecha de la redacciéon de este ar-
ticulo, se esta trabajando con la Comu-
nidad Foral de Navarra, el Principado de
Asturias, la Xunta de Galiciay el INGESA
para la integracion de los mutualistas
de la MUGEJU en los sistemas de rece-
ta electrénica de dichas comunidades
y de las ciudades autdonomas de Ceuta
y Melilla.

La integracion se ha visto reflejada
en el incremento de recetas electroni-
cas que se han prescrito a los mutualis-
tas, como se ve en el grafico adjunto.

El incremento que se observa en el
mes de mayo se debe al establecimien-
to durante el estado de alarma de so-
luciones provisionales alternativas a la
receta electrdnica para evitar el despla-
zamiento de los mutualistas a los cen-
tros de salud, y que se cancelaron una
vez finalizado dicho estado de alarma.

El camino hacia la receta electrénica
concertada es mas tortuoso que en el
ambito publico, ya que la relaciéon entre
los profesionales sanitarios y las entida-
des médicas concertadas es diferente
a la de los servicios publicos de salud,
ademas de existir una heterogeneidad
de sistemas de prescripcién en los cen-
tros sanitarios concertados.

COMUNIDAD AUTONOMA FECHA INICIO

Andalucia 21 de mayo de 2020
Aragon 7 de septiembre de 2020
Cantabria 1de octubre de 2020
Cataluna 20 de abril de 2020
La Rioja 27 de julio de 2020
Comunidad de Madrid 4 de abril de 2020
Comunidad Valenciana 27 de marzo de 2020
Pais Vasco 16 de abril de 2020
Recetas electrénicas dispensadas
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En el caso de la receta electrdnica
concertada, el proyecto se inicié con el
establecimiento de un grupo de traba-
jo entre las tres mutualidades (Muface,
Isfas, y MUGEJU), las entidades médicas
concertadas, la Fundacion Instituto
para el Desarrollo e Integracion de la
Sanidad (IDIS) y el Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacia (CGCOF).
A partir de ese momento, se ha veni-
do trabajando intensamente en una
solucién basada en los desarrollos de
receta electrdnica que ya estaban rea-
lizdndose en Muface (SIREM) y CGCOF
(NodoFarma), y que permitira reducir
la movilidad para acudir al médico o el
centro sanitario.

El 4 de mayo de 2020, por primera
vez en Espafia en un ambito de cola-
boracién publico-privada, se puso en
marcha un proyecto piloto en Cantabria
con el sistema de receta electrénica de
las tres mutualidades que desarrolla
Muface, denominado SIREM. En esta
primera fase, SIREM solo es emplea-
do por los médicos del Igualatorio Qui-
rargico de Cantabria; su utilizacidn por
parte del resto de facultativos sera
progresiva. Por tanto, y en la practica,
durante las primeras semanas del pro-
yecto convive la receta electrdnica con
la receta en papel.

La forma de identificarse en este sis-
tema sera el denominado CIPSNS (Codi-
go de Identificacion Personal del Sistema
Nacional de Salud), que es el identifica-
dor comun a todos los beneficiarios del
Sistema Nacional de Salud, sean de régi-
men general o de alguno de los regime-
nes especiales. Con este documento, el
médico puede identificar al mutualista
o beneficiario y prescribirle la medica-
cion, y se podra adquirir el producto en
la farmacia con la aportacién habitual
sin necesidad en ningin momento de
receta en papel. Adicionalmente, el mé-
dico suministra la hoja de tratamiento,
que es un documento donde se informa
sobre la duracién y la dosis.

Esimportante resaltar la clara apues-
ta de la MUGEJU por el proyecto de re-
ceta electrdnica, que redundara en la
mejora de la calidad de los servicios
que se ofrecen a los mutualistas y ga-
rantizara el desarrollo e integraciéon de
la sanidad en su conjunto. Tenemos la
conviccién de que los usuarios que se
han incorporado a la receta electrdnica
estan ya constatando las bondades de
este sistema. La Mutualidad General Ju-
dicial continuara trabajando en 2021 a
fin de que pronto sea una realidad para
todo el colectivo. ®
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HECTOR MELERO Es EL PRIMER CIEGO QUE APRUEBA
LAS OPOSICIONES A LAS CARRERAS JUDICIAL Y FISCAL

El primero de su clase

Nadie como él puede tener un conocimiento mas abstracto de la Justicia. Héctor Melero
(Laguna de Duero, Valladolid, 1994) es ciego de nacimiento y desde el pasado mes de
septiembre el primer invidente de Espaia que ha aprobado la oposicion a las carreras judicial
y fiscal. A la pregunta de qué siente por ser el primero de su clase no se lo piensa dos veces
y responde: “Ha costado mucho, pero no le doy importancia”. Abrumado por el revuelo
medidtico de su hazafia, prefiere huir y refugiarse en el esfuerzo continuo del dia a dia.

Texto: DANIEL MANZANO

uperar las oposiciones ha sido un
camino de obstaculos. Unoimpor-
tante, tomar la decision de que
queria hacer derecho. “Siempre me han
gustado los conflictos y discutir. Una de
las cosas que influyd a la hora de elegir
la carrera de derecho fue también el jui-
cio del 11-M. Eso, y que tenia claro que
las ciencias son muy dificiles de repre-
sentar en braille. Al ser todo memoriza-
do, el derecho es mejor para una perso-
na como yo”, reconoce sin complejos.
El es ciego de nacimiento, pero sus
padres y su hermano pequefio ven con
normalidad. Ellos siempre le han apoya-
do en su decisién de presentarse a las
oposiciones, que ya empez0 a preparar
en su ultimo afio de la carrera de dere-

cho que cursé en Valladolid. “Han sido
muchos meses de estar hasta arriba de
estudio”, recuerda.

Otro obstaculo que encontré du-
rante la carrera es que ciertos manua-
les que tenia que estudiar de materias
como procesal y administrativo no se
podian digitalizar. “Ahi tuve que tirar
de compafieros, que siempre me ayu-
daban y me pasaban los apuntes para
sacarme del apuro. Tengo que confesar
que he tomado mas cafés que apuntes”,
asevera divertido.

En total ha necesitado cinco afios
y cuatro intentos para aprobar la opo-
sicién y convertirse asi en un caso de
referencia en todo el mundo. “Si no
hubiera aprobado, lo habria seguido

intentando. Es la ilusion de mi vida,
convertirme en fiscal y combatir la vio-
lencia machista y la droga. La violencia
machista es una de las mayores lacras
de la sociedad, con mas de mil muertes,
y la droga ha lesionado la salud de mu-
cha gente. Tengo devocion por el dere-
cho penal, los derechos fundamentales
y las libertades publicas. Me atrae mas
la defensa de la legalidad desde la Fis-
calia y, ademas, es que me gusta mas
hablar que escribir, y los jueces se pasan
mas tiempo escribiendo”, explica.

PRECEDENTES

Fernando Riafo, director de Rela-
ciones Institucionales y Sostenibilidad
de la ONCE y vicepresidente de la Unidn
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Mundial de Ciegos, tenia 26 afios cuan-
do en 2003 empezo a preparar la opo-
sicion de las carreras fiscal y judicial. Sin
embargo, el tribunal de la oposicidn le
comunico que era “incompatible fun-
cionalmente con el puesto debido a su
discapacidad visual severa”. Riafio no
se rindid y contacto con el tribunal para
explicarles que no habia nada dentro de
la actividad de un juez y un fiscal que
una persona con discapacidad no pu-
diera hacer. Eran otros tiempos, habia
un gran desconocimiento de las capa-
cidades reales de las personas con mi-
nusvalia y de los medios tecnoldgicos
que mejoraban la accesibilidad. Nunca
pudo acudir al examen porque un des-
prendimiento de retina le obligd a ser
ingresado en el hospital y perdié esa
posibilidad.

El caso de Héctor Melero también
ha sido posible gracias al acuerdo al-
canzado en mayo de 2014 por el Con-
sejo General del Poder Judicial (CGPJ)
que permitia a los ciegos ejercer como
jueces. Ese acuerdo respondia, a su vez,
a una consulta planteada por Gabriel
Pérez Castellanos, también ciego total,
sobre si podria acceder a la carrera ju-
dicial en caso de que llegara a superar
el proceso selectivo correspondiente.
El acuerdo establecia que, en caso de
que alguna persona ciega superase
las oposiciones, deberia procederse a
realizar las adaptaciones oportunas en
el puesto de trabajo al que se optaba,

algo para lo que el CGPJ dispone de los
mecanismos necesarios que “ya se apli-
can en otros supuestos de discapacidad
por la Seccion de Prevencion de Riesgos
Laborales”.

El CGPJ basd su decisién en un in-
forme del vocal Juan Manuel Fernan-
dez, presidente del Foro Justicia y Dis-
capacidad, en el que se recordaba que
el articulo 49 de la Constitucién obliga
a todos los poderes publicos a realizar
politicas de integracion de los discapa-
citados y aampararles en el ejercicio de
sus derechos, y que el articulo 301.8 de
la Ley Orgénica del Poder Judicial (LOP)J)
dispone que en las convocatorias para
elingreso en la carrera judicial se reser-
vard un cupo no inferior al 5% de las
vacantes para ser cubiertas por perso-
nas con discapacidad en grado igual o
superior al 33 %.

TECNOLOGIA

Héctor Melero es un convencido
de que la tecnologia es la mejor he-
rramienta para eliminar obstaculos. Le
ha acompaiado desde que era peque-
fio, primero en el colegio, luego en la
universidad y ahora para estudiar las
oposiciones. “Utilizo un programa sin-
tetizador de voz que se llama JAWS (Job
Access With Speech), que lee para los
ciegos lo que aparece en la pantalla del
ordenador, ademas del programa que
he usado para la oposicidn en braille y
un reloj de ajedrez”.

Antes de acceder a su nuevo destino
tiene que hacer un curso tedrico prac-
tico en el Centro de Estudios Juridicos
en Madrid y unas practicas tuteladas.
Espera que una vez se incorpore a su
nuevo puesto la Justicia le ponga a su
alcance todos los medios necesarios
para poder desarrollar su profesion.
“Necesitaré que me instalen el progra-
ma operativo JAWS, también una linea
braille, y que la web y las aplicaciones
sean todas accesibles. Pero no me cabe
la mas minima duda de que eso lo voy
a tener, sé que voy a contar con el apo-
yo de la Administracién y con el de la
ONCE”, confia. ®
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Alvaro Montero:

“Dimos jaque mate a controlar el tiempo

Alvaro Montero (Valencia, 1976) es fiscal en la Fisca-
lia Provincial de Valencia, seccién territorial de Gandia, y
estd especializado en delitos econémicos y de violencia
contra la mujer. Es otra de las personas importantes
en la vida de Héctor Melero. “Es mi preparador, siem-
pre creyé en mi. Me acuerdo de cuando preparabamos
juntos, y de los dias ‘de cante’, cuando tenia que can-
tar los temas que entraban en la oposicién”, rememora
Héctor.

El fiscal lleva a su lado los cinco afios en que ha esta-
do preparando las oposiciones. “La familia de Héctor es
de Cullera (Valencia), y tenfa una conocida que vive en
la misma urbanizacién que yo y que se puso en contacto
conmigo para que le ayudara a preparar las oposicio-
nes”, explica Alvaro. Define a Héctor como “una persona
con sentido del humor, inteligente, muy trabajadora y
responsable”. Aunque no era la primera vez que ayu-
daba a preparar la oposiciones, “con un ciego si, pero
ha sido muy fdcil porque Héctor estaba a favor de obra.
Tiene memoria, es una persona inteligente y esta es
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una oposicién en la que prima la memoria y la expresién
oral”.

Su mayor desafio ha consistido en controlar el tiem-
po. “Al principio él exponfa el tema y cada 5 minutos yo
le avisaba. Le iba marcando pautas de tiempo para que
supiera cuanto se tardaba. Somos ajedrecistas y tiene
un reloj para ciegos. Lo fuimos adaptando para que €I,
cuando se tocara los auriculares, le cantara el tiempo.
Pensamos en un teléfono mdvil, pero podia deducirse
que habia contenidos. El reloj era lo mejor, un auricular
inalambrico conectado al reloj de ajedrez. El tribunal
lo supervisd todo y acepté el método. Fue una jugada
maestra y asi dimos jaque mate a cémo controlar el
tiempo durante la exposicion oral”, relata con orgullo.

El método de estudio para preparar las oposiciones
era sencillo. “Dos veces por semana, Héctor venia a mi
casa, luego se pasaba el dia estudiando. Un opositor es
como el motor del coche, y el preparador es el volante.
Si el opositor no arranca, ni el motor funciona, ya puede
dar volantazos que el coche no llegara a destino. Hacia-



ere Tejido (Valladolid, 1961) lleva toda la vida al
lado de Héctor Melero. Fue la asistente que le asig-
no la ONCE cuando era pequefio para que le ayuda-
ra a ver con sus manos. “Tere es quien me ha ensefiado
a leer con los dedos, la que ha estado conmigo en clase
de matematicas para ayudarme a copiar lo que ponia el
profesor en la pizarra, la que ha traducido mis exdmenes
sin chivarme jamas una respuesta, aunque yo se la pre-
guntara”, recuerda Héctor. “Ha sido muy importante para
mi. Y muy exigente conmigo, porque tenia que serlo. Yo,
en aquella época, era muy rebelde. No hacia los deberes,
pasaba de todo, contestaba a los profesores... Pero ella
me Illevé muy recto. Fue la segunda persona, después de
mi madre, a la que llamé al acabar el examen. Y se emo-
ciond mucho cuando aprobé”. Y tanto que se emociond.
Tere es maestra de apoyo a ciegos y deficientes visua-
les y arbitro de baloncesto en silla de ruedas. “Hay que
hacer un poco de todo”, apunta. Recuerda perfectamen-
te la llamada de Héctor con la buena noticia: “Empeza-
mos a llorar como dos nifios. No lo olvidaremos nunca,
por lo menos yo. El aflo anterior en mayo estuve en ese
mismo examen y fue duro porque no lo aprobd, pero este
afo, desde la distancia, ha sido muy emocionante”.
Define a Héctor como una persona “muy extroverti-
da, pero analiza mucho las cosas. Si él tiene una idea, la
va intentar llevar a su terreno, lo cual es muy bueno para

en las oposiciones”

—REPORTAJE———

Tere Tejido: “Cuando aprobo nos
pusimos a llorar por teléfono”

su trabajo. Es carifioso, con ideas claras, siempre busca
el contacto personal, te llama, se preocupa... En el confi-
namiento me llamaba una vez a la semana para ver qué
sentiamos cada uno”.

Después de tantos afios, asegura que ha ido pasando
con él por varias fases. “Primero fui su maestra, la que le
pedia siempre que hiciese un poco mas; luego fui su apo-
yo, cuando cambid de colegio en su etapa adolescente, ya
que confiaba en mi contandome todas las cosas; y ya en
su ultima etapa, su ‘amiga mayor’, por eso dice que soy
su segunda madre. Me pide consejo en muchas cosas que
hace, para ver lo que opino, y luego él toma sus propias
decisiones”, explica.

Tere lleva toda su vida trabajando en la integracidn
de personas discapacitadas. “La sociedad estda mas sen-
sibilizada que antes, pero para facilitar la integracion hay
que dotarse de mas recursos humanos y tecnoldgicos, y
se necesita tiempo para aprender a manejarlos. Hay que
crear paginas de internet que sean accesibles para ellos,
pensar también en las personas con todo tipo de disca-
pacidades cuando se hace un edificio... Hay que seguir
derribando barreras. Ahora, con la COVID-19 todo se ha
complicado, y mas para los discapacitados. Si es inhuma-
no estar aislados porque no nos tocamos ni abrazamos,
para ellos es todavia peor porque solo sienten y ven con
nuestras manos”. ®

mos simulacros de hasta cinco temas, y en cada uno de
ellos se tarda unos 15 minutos en exponerlo”, afirma
su preparador. La idea era ensayar lo que luego iba a
pasar el dia del examen. “La oposicién son cinco temas
en una hora y lo tienes que llevar muy bien planificado
para no quedarte corto o pasarte de tiempo. En total
son tres exdmenes: uno tipo test y dos orales de varias
materias”, aclara.

Héctor Melero siempre ha tenido claro que preferia
ser fiscal a juez, y el hecho de que su preparador sea
fiscal parece que hainfluido. Alvaro Montero piensa que
asihasido, aunque “yo siempre le he hablado de los pros
y contras de ejercer como juez o fiscal. A mi me gusta
mas hablar que escribir, el fiscal se especializa antes en
penal y amime gusta mas. El fiscal tiene una visidn tedri-
cay practica de todas las fases del procedimiento penal,
forma parte de un grupo y no estds aislado. El juez estd
solo. Los fiscales suelen estar en capitales de provincia
y ciudades grandes. Y por lo que respecta a la remune-
racién econdémica por el puesto, estdn equiparados. Si

eres fiscal te incorporas antes al cargo, mientras que
el juez tiene que pasar un afio mds de Escuela Judicial
en Barcelona. Ademas, si eres fiscal y te arrepientes,
siempre puedes pasar a ser juez con el curso de especia-
lizacidn. El juez tiene que volver a empezar la oposicion
para ser fiscal”.

Sobre el futuro profesional de Héctory la adaptacidon
de la Justicia para personas con discapacidad, Alvaro
Montero reflexiona que “sila ONCE, que es una superor-
ganizacidn, estd dirigida por discapacitados visuales,
también se tiene que poder si se adoptan los medios
necesarios”. Otra cosa es que no se implementen: “Igual
que se trabaja en el expediente digital y todaviano se ha
implantado de forma general, se acabara haciendo, pero
sera un camino a recorrer”, argumenta.

A Héctor no le augura ningln problema especial.
“Me acuerdo una vez que yo no sabfa hacer una cosa con
mi movil y fue él el que me ayudd. Hasta que nolo ves, no
te crees de lo que son capaces. Yo le exigi lo mismo que
si no tuviera discapacidad visual”, sentencia. ®
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JAVIER PADILLA BERNALDEZ
Médico de familia

Coautor de ‘Epidemiocracia’
Editorial Capitan Swing, 2020

Las pandemias son,
esencialmente, un problema
entre el yo y el nosotros.

Un yo que se sefala desde

la individualidad mas
atomizada y reclama

el mantenimiento de

las libertades individuales
incluso si eso supone poner
en riesgo al resto de la
comunidad; un nosotros que
cada vez de forma mas clara
Se conjuga con seres vivos no
humanos y ecosistemas en
conjunto, apuntando no solo
a la interdependencia como
aspecto clave en la gestion de
las crisis de salud publica, sino
también a la ecodependencia
como aspecto fundamental
de la existencia.
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LA PANDEMIA
de las muchas crisis

as pandemias no son, pues, pro-

blemas sanitarios, sino sociales, y

es en ese marco desde el que han
de analizarse sus causas, sus mecanis-
mos de expansion y las respuestas que
han de darse para paliarlas y preparar-
nos para las siguientes.

El sustrato donde todo comenz6

Solemos analizar las epidemias
como si fueran algo que, de forma mas
0 menos casual, tiene su génesis y gol-
pea nuestras vidas y el funcionamiento
de nuestras sociedades; sin embargo,
las epidemias tienen un sustrato que
favorece su aparicidon y determina de
forma importante la manera en la que
les hacemos frente.

En el caso del COVID-19, hay tres
factores que han podido ser fundamen-
tales, desde el punto de vista estructu-
ral, para su aparicién y su transforma-
cién en un problema de salud global.
En primer lugar, el incremento de la in-
vasion de ecosistemas por parte del ser
humano; intensificado en los ultimos
30 afios, ha supuesto un incremento de
nuestra vulnerabilidad ante las epide-
mias, tanto las conocidas como ante la
aparicion de nuevos microorganismos
que previamente no infectaban al ser

humano. Esto ocurre, paraddjicamente,
en un momento en el que, en términos
generales, las enfermedades infeccio-
sas suponen una menor parte de la car-
ga de enfermedad en la mayoria de los
paises del mundo.

En segundo lugar, la generalizacion
de los viajes transcontinentales, tanto
por motivo de negocios como por tu-
rismo, ya que suponen una importante
condicién de posibilidad para la trans-
misidn a escala global de cualquier nue-
vo microorganismo infeccioso.

Por ultimo, la situacion de los siste-
mas sanitarios publicos, muy especial-
mente de los dispositivos relacionados
con la deteccion, control, alerta y res-
puesta frente a epidemias. A principios
de 2020 estuvieron sometidos a fuer-
tes constricciones presupuestarias tras
una década de recorte del gasto publico
desencadenado por la crisis econdmica
global de 2009.

Estos tres aspectos (invasion de eco-
sistemas, transportes masivos de larga
distancia y debilidad de los sistemas sa-
nitarios publicos) han supuesto el sus-
trato sobre el cual se ha desarrollado la
pandemia de COVID-19. Muchas voces
habian alertado de que eran factores a
abordar para evitar situaciones como



la vivida. Ademas, los tres muestran
diferentes elementos de lo que Jorge
Riechmann ha denominado “el mundo
de las muchas crisis”, o que yo prefiero
denominar como una crisis matrioshka,
esto es, una crisis que contiene en su
interior muchas otras que se atravie-
san entre ellas; una crisis sanitaria ini-
cial que descubre una crisis econdémica
que la contiene y, a su vez, ambas se
ven incluidas en una crisis ecoldgica
mayor, estando todas ellas atravesadas
por una importante (y crénica) crisis de
cuidados.

La desigualdad como pandemia
subyacente

Que “el coronavirus no entiende
de clases sociales” es una de las frases
que al principio de la pandemia mas se
repetia en tertulias, ruedas de prensa
o articulos de prensa. Era complicado
que eso fuera cierto, puesto que prac-
ticamente la totalidad de los proble-
mas de salud se distribuyen siguiendo
un gradiente social por el cual afectan
de forma mas intensa a las personas de
clase social mas desfavorecida. Los pro-
blemas cardiovasculares, diferentes ti-
pos de cancer, la enfermedad pulmonar
obstructiva crdnica, etc., son algunos
de los infinitos ejemplos que muestran
como la salud se distribuye de forma di-
ferente segun la clase social. La pregun-
ta que debemos hacernos para poder
actuar sobre ello es: ¢de qué manera se
manifiesta el COVID-19 de forma dife-
rencial segun la clase social?

Son cuatro los aspectos relevantes
para dar respuesta a esa pregunta:

& Susceptibilidad clinica: los factores
de riesgo para que, en el caso de
padecer un caso de COVID-19, este
sea grave y precise de ingreso hos-
pitalario, también se distribuyen de
forma mas frecuente en las perso-
nas de clase social mdas desfavoreci-
da. Obesidad, hipertension arterial,
enfermedad pulmonar crénica...

= Exposicion: como mostraron algu-
nos estudios realizados durante la
pandemia, la posibilidad de traba-
jar de forma remota presenta un
sesgo de clase importante, siendo
una opcidon mucho mas disponible
en las personas de renta alta que
en las de renta baja. El predominio
de las clases desfavorecidas en el
desempefio de las labores de cui-
dadosy en los servicios de atencién
directa al publico supone un factor

diferencial de exposicién al posible
contagio.

& Aislamiento: una de las medi-
das fundamentales para frenar la
transmision de las personas infec-
tadas es el aislamiento domicilia-
rio, lo cual incluye dos aspectos
fundamentales: una vivienda con
unas condiciones adecuadas para
evitar el contacto con el resto de
las personas convivientes, y unos
medios materiales que permitan
subsistir a pesar de tener que estar
en situacién de aislamiento domi-
ciliario durante unos cuantos dias.

¢ Efectos econdmicos: las medidas
fundamentales para frenar la pan-
demia de COVID-19 han sido las re-
lacionadas con los confinamientos
domiciliarios y, en términos gene-
rales, la disminucion de cierta ac-
tividad econdmica. Esto esta supo-
niendo una crisis econémica cuya
magnitud total ain no conocemos.
Los efectos de las crisis econdmicas
sobre la salud de la poblacién estan
bastante estudiadosy, salvo que se
afronten con una respuesta institu-
cional de expansion del gasto pu-
blico, se asocian a empeoramiento
de la salud, especialmente en las
clases sociales mas desfavorecidas.
Por ello, los efectos sobre la salud
de la crisis econémica derivada de
la crisis sanitaria de COVID-19 es
probable que también entiendan
de clases sociales.

La distribucién heterogénea del
COVID-19 por las diferentes clases so-
ciales es solo una de las formas en
las que las desigualdades sociales
en salud se han manifestado. El
efecto diferencial de la expo-
siciéon o la gravedad clinica
por sexo, por edad o las ine-
quidades en términos de
grupo étnico también han
estado presentes desde
que comenzé la pandemia.

El impacto de la desi-
gualdad en el COVID-19 (y
viceversa) ha de servir para
mejorar la comprension de
este tipo de fendmenos de
salud global. Podriamos afir-
mar que, como han sefialado
muchos autores, no hemos pre-
senciado una pandemia, sino una
sindemia; esto es, la suma de dos
epidemias que comparten algunos fac-
tores comunes y que al concurrir pre-

— SALUD ——

sentan efectos sinérgicos. En este caso,
la sindemia estaria compuesta por una
epidemia de extension global del CO-
VID-19 y otra de desigualdad social.

La universalidad como elemento
de contencion

Son pocos los elementos de apren-
dizaje que podemos afirmar, a dia de
hoy, haya dejado la pandemia; los
aprendizajes de las sociedades y las
instituciones necesitan tiempo y dis-
tancia para desarrollarse y asentarse.
Sin embargo, si que hay un aspecto que,
en términos sanitarios, podemos afir-
mar que se ha erigido como central a
la hora de afrontar esta pandemiay las
que vengan después: la centralidad de
lainterdependencia o, tomando presta-
das las palabras del periodista britanico

La cobertura sanitaria
universal se plantea como
un elemento central e
irrenunciable dentro de
los sistemas sanitarios y
las sociedades
post-pandemia
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Ed Yong, la certeza de que “nadie estd a
salvo si no estamos todos a salvo”.

Alintentar aplicar esta mirada de in-
terdependencia a los sistemas de salud,
es facil llegar a la conclusion de que la
cobertura sanitaria universal se plan-
tea como un elemento central e irre-
nunciable dentro de los sistemas sani-
tarios y las sociedades post-pandemia.
Sin embargo, caeriamos en un error si
pensaramos que la universalidad solo
tiene valor como forma de proteger al
conjunto de la posible enfermedad del
individuo; los valores de la cobertura
sanitaria universal son multiples y pue-
den resumirse en cuatro aspectos fun-
damentales:

M Mejoras en salud: avanzar en la
universalizacion de los sistemas de
salud se ha asociado con incremen-
tos en la esperanza de vida y dismi-
nuciones de la mortalidad infantil.
Ademas, excluir a grupos concretos
de la asistencia sanitaria normaliza-
da se asocia con empeoramientos
en su salud y retrasos diagndsticos;
en relacién a esto ultimo, las eva-
luaciones realizadas de la medida
del Real Decreto-ley 16/2012 que
retird a las personas migrantes en
situacion irregular el derecho a la
asistencia sanitaria (limitandolo a la
atencién en urgencias, embarazo y
asistencia pediatrica) han eviden-
ciado que supuso un incremento
de la mortalidad en ese grupo de
poblacion, cuantificado en 70 falle-
cimientos al afio.

M Aspectos econémicos: la manera
mas eficiente de dar asistencia sani-
taria es hacerlo en el lugar en el que
se ha de realizar y en el momento
adecuado en cada circunstancia;
por ello, restringir el acceso a la
atencién primaria y especializada
rutinaria supone un incremento de
la atencion en los servicios de ur-
gencias, que se caracterizan por ser
menos eficientes en la atencién de
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patologias no urgentes. Los estudios
existentes sefialan la cobertura sa-
nitaria universal como un elemento
de sostenibilidad de los sistemas
sanitarios y de mejora de la econo-
mia de los paises que la desarrollan
(especialmente por su rol de mante-
nimiento y preservacion de la salud
de la fuerza de trabajo).

M Cohesién social: en un articulo pu-
blicado en 2012, Michael Marmot
se preguntaba: “éPor qué los ricos
deben preocuparse por la salud de
los pobres?”. La conclusion funda-
mental a la que llegaba es que la re-
duccién de las inequidades sociales
en salud supone un incremento de
la cohesidn social, y ello redunda de
forma positiva en el bienestar y la
salud tanto de las personas mas ri-
cas como de las mas pobres de las
sociedades donde dicha reduccidn
tiene lugar. La universalizacion de la
asistencia sanitaria tendria ese rol
de fomento de la cohesidn social
que puede favorecer una mejora
generalizada de la salud de las po-
blaciones.

M La interdependencia: al mirar a la
salud se transforma en universali-
dad, y dicha universalidad es un mo-
tor de sostenibilidad de los sistemas
de salud, no una lacra para ella.

Se hace dificil pensar qué ocurrird
cuando la pandemia de COVID-19 haya
pasado, qué cambios permanentes
dejarad en nuestra sociedad y de qué
manera se afrontaran los dafios persis-
tentes que sigan presentes, ya sea en
forma de empeoramiento de la salud o
de la economia.

En términos sanitarios, podria con-
sensuarse que son tres las dimensiones
fundamentales hacia las que dirigir las
reformas de la proxima década:

1. Fortalecer los ambitos de los siste-
mas de salud menos visibles, esto

es, el rol de los dispositivos de salud
publica, cuya importancia solamen-
te salta al debate social en época de
grandes problemas de salud publi-
ca (gripe A en 2009, ébola en 2014,
listeriosis en 2019 o COVID-19 en
2020).

2. Reforzar el papel de la atencién pri-
maria como el lugar de acompafa-
miento longitudinal de las personas
alo largo de su vida en términos de
salud, y como elemento central de
articulacion de los diferentes dispo-
sitivos que dichas personas pueden
necesitar (salud publica, atencion
hospitalaria, residencias de perso-
nas dependientes, servicios socia-
les...).

3. Flexibilizar la rigida capacidad hospi-
talaria haciendo que se pueda adap-
tar a los diferentes tipos de necesi-
dades existentes en cada momento,
de modo que la conversion de ca-
mas convencionales en salas de cui-
dados intensivos no vuelva a ser una
improvisacion, sino una forma es-
tructurada de funcionamiento.

Mas alla de lo sanitario, parece per-
tinente analizar de qué manera pensa-
remos la salud cuando todo esto pase,
una vez evidenciado que los enfoques
centrados solamente en la salud glo-
bal y la epidemiologia cldsica pueden
adolecer de ciertos déficits a la hora de
pensar nuestra relacién con el entorno
y otras especies no humanas, asi como
tras ver que la asistencia sanitaria no
basta para frenar una amenaza global
y persistente como es la de la aparicion
de nuevas epidemias hasta ahora no
conocidas.

Pensar el derecho a la salud como
la suma de elementos relacionados con
los determinantes sociales de salud
(vivienda, medio ambiente, cuidados,
disefio urbano, recursos publicos...) pa-
rece ser el horizonte que se dibuja para
resituarnos y reconstruir lo que ya de
antes estaba algo fragmentado. @
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La Justicia en transicion (ecologica

La crisis de 2008 no fue una recesidon coyuntural mas, de esas que

se repiten ciclicamente, sino que seiald el principio de un cambio
estructural. A la crisis de 2008 entramos con un problema econémico,
y diez afos después salimos con una emergencia climatica,

una revolucion digital y una pandemia. Con una agenda de naturaleza
diferente, para un cambio de ciclo que afecta profundamente

a la sociedad, la economia y el medio ambiente.

JOSE MANUEL LOPEZ RODRIGO

CODIRECTOR DE JUSTICIA 2030
MINISTERIO DE JUSTICIA

on tres los elementos que definen

el nuevo ciclo. En primer lugar, y el

mas condicionante, el cambio cli-
matico. El Parlamento Europeo declaré
la emergencia climatica en diciembre de
2019; en Espafia se declaré un mes des-
pués. Desde que arrancara la primera
revolucién industrial en el siglo XVIII, el
medioambiente no habia formado parte
del conflicto social, econdmico y politi-
co. La teoria econdmica clasica conside-
raba tres factores de produccién: la tie-
rra, el trabajo y el capital. La revolucién
industrial dejé por el camino la tierra.
La biosfera era solo una externalidad al
servicio del funcionamiento de la ma-
quinaria productiva y de servicios, el
lugar donde se ubicaba la maquinaria,
ignorando la relacidn real que tenia so-
bre ella, lo que extraia y los residuos que
generaba.

En este tiempo se han desbordado
los limites biofisicos del planeta. Hoy el
indice de extralimitacién global, que es
la relacién entre la huella ecoldgicay la
biocapacidad, se encuentra alrededor
del 150 %. La actividad humana es ma-
yor de la que el planeta puede soste-
ner, y su impacto parece ir a mas, toda
vez que se espera un crecimiento de la
poblacién en 2050 del 40 %, hasta los
9.800 millones de personas. No es posi-
ble sostener la dimensidon material de la
actual economia.

El segundo es la digitalizaciéon. Esta
nueva revolucion industrial —la cuar-
ta— es la robotizacidn de los procesos
industriales, la fusidon entre tecnologia
y biologia con la nanotecnologia, la digi-
talizacidon de la realidad, la informacién
como producto —big data—, el tiempo
de los algoritmos, la interconexiodn, el
smartphone y la relocalizacion de la

produccion y la gestién. Como las ante-
riores, supone un cambio en la matriz
energética, pasando del petrdleo a las
energias renovables, pero sobre todo
trae de la mano el uso de los datos como
materia prima. El paso de sistemas ana-
légicos con ordenadores a sistemas di-
gitales cuya base es el dato. Cambia la
forma del trabajo, del consumo, de la
cultura y hasta de la vida privada que se
introduce en las redes. El adecuado tra-
tamiento de los datos permite la maxi-
ma eficiencia, transparencia, descentra-
lizacion, gestion comun deslocalizada y
rapidez; pero también implica retos para
el Estado de derecho que ha de asegu-
rar la incorporacién de los derechos di-
gitales. Cambia la forma de gestién de la
Administracidn y abre grandes oportu-
nidades en Espafia, el segundo pais del
mundo con mas teléfonos inteligentes
por habitante.

El dltimo es la pandemia como con-
secuencia de la COVID-19. Por un lado,
ha mostrado los puntos de mayor vul-
nerabilidad y sus consecuencias, que de
nuevo se han hecho sentir especialmen-
te en los sectores mas desprotegidos.
Y por otro, va a acelerar la transforma-
cién. La urgencia ante la crisis econdmi-
cay lamovilizacidn europea de recursos
va a hacer llevar a que los tiempos de
la transicion ecoldgica se reduzcan no-
tablemente. Ademas, la experiencia del
confinamiento ha tenido una funcién
empirica. Se han vivido las ciudades sin
coches, han regresado los animales, ha
cambiado el paisaje sonoro. Se ha tele-
trabajado, los juicios han sido telemati-
cos. Lo que parecia un suefio futurista se
ha experimentado por un corto periodo
de tiempo, el suficiente para tocar fisica-
mente algunos aspectos del futuro.

Los tres elementos se retroalimen-
tan. La digitalizacidon permite la reduc-
cion de la movilidad y la reduccion del
gasto de recursos. La pandemia obliga
a que todo el proceso se acelere y cam-
bien los habitos. La respuesta a esta
suma de cambiosy problemas es la tran-
sicidon ecoldgica, un paquete de politicas
publicas que nos lleva a una sociedad
mas sostenible —social, econdmica vy
ambientalmente sostenible—. Entornoa
estaidea se estd moviendo la sociedad y
la politica. Es el marco que definieron las
Naciones Unidas en 2016 con la Agen-
da 2030 para el Desarrollo Sostenible.
El objetivo es transformar globalmente
el modelo partiendo de la emergencia
climatica a través de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), dando
respuesta a los problemas desde otra
perspectiva.

El Plan de Transformacidon, Recupe-
racion y Resiliencia que el Gobierno ha
puesto en marcha dentro de los fon-
dos Next Generation es la traduccion
en acciones y recursos de este marco.
Hay que recordar que el 37 % de los fon-
dos van a ir directamente a ecologia y
el 30 % a digitalizacion.

CAMBIO DE PARADIGMA,
CAMBIO DE METAFORA

Durante mas de dos siglos el debate
de fondo se centré en quién manejaba
los medios de produccién y cémo era la
distribucion de los beneficios; es decir,
dénde iban las plusvalias. No estaba en
cuestion el extractivismo, ni suimpacto.
En los afios de maxima tensidn entre los
bloques capitalista y socialista la huella
sobre el planeta apenas era objeto de
debate; ambos eran de un extractivis-
mo extremo. La dialéctica politica era
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capital vs trabajo, que funciona como
un juego de suma cero: si alguien pierde,
alguien gana en la misma proporcion.

La nueva agenda trae de la mano
otro paradigma. No es solo un problema
de redistribucién de riqueza, sino de te-
ner futuro o no. Es un problema relativo
a sobrevivir o desaparecer. La dialéctica
capital vs trabajo se ve desbordada por
la dialéctica capital vs biosfera, y solo
hay futuro si se inclina por la biosfera.
Es un juego en el que todos ganamos o
todos perdemos. La pandemia ha refor-
zado el nuevo paradigma, lo ha hecho
comprensible ylo hallevado a la opinion
publica. El marco en el que todos gana-
mos o todos perdemos se traduce en po-
ner la salud por encima de la economia.

El nuevo paradigma requiere otra
metafora para su aplicacién. La indus-
trializacién se gestionaba con la imagen
de la maquina, piezas que conectan unas
con otras para un movimiento perma-
nente. Asi se estructuraban las adminis-
traciones, areas separadas con compe-
tencias muy acotadas, procedimientos
independientes y en paralelo. La tran-
sicion ecoldgica necesita pensarse con
una metdfora bioldgica y no mecanica.
La sectorializacién administrativa ya
no es efectiva y se requieren formas de
trabajo que difuminen las competencias
para poner en primer término los ob-
jetivos comunes. Infraestructuras que
son aprovechadas por diferentes admi-
nistraciones, funcionariado mas flexible
a las competencias... Cambian también
los indicadores de medicidn; la eficien-
cia ahora es sostenibilidad —econdmica,
social y ambiental—y no solo un indica-
dor econémico.

LA JUSTICIA EN LA TRANSICION
ECOLOGICA

En este nuevo marco se integra la
Administracién de Justicia. En un eco-
sistema administrativo distinto, mas
interconectado y donde los objetivos
compartidos con otras administraciones
ganan peso. En este marco la Justicia tie-
ne mucho que hacer.

En primer lugar, debe mantener un
importante papel en la profundizacién
del Estado de derecho. El futuro va a ser
con toda seguridad verde y digital, pero
hay que asegurar que sea mas cohesio-
nado. El acceso a la energia, la gestidn
de los datos o la brecha digital pueden
ser fuente de desigualdad. El objetivo es
que en esta transicidn (ecoldgica) nadie
se quede atras. La Justicia tiene un papel
fundamental en que asi sea.
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En segundo lugar, tiene mirarse al
interno y alinear sus recursos. La Admi-
nistracion de Justicia dispone de mas
de 700 sedes judiciales repartidas por
todo el territorio. El Ministerio de Jus-
ticia dispone ademas de 14 sedes admi-
nistrativas a las que se suman las de las
comunidades auténomas.

En Espafia hay alrededor de 68.00
personas trabajando directamente en la
Administracion de Justicia: 5.500 jueces;
casi 2.300 fiscales; 4.300 letrados; mas
de 14.500 gestores procesales; 22.700
tramitadores procesales; mas de 9.700
auxilios judiciales; 1.144 forenses; mas
de 200 facultativos; 100 técnicos espe-
cialistas y 120 ayudantes de laboratorio,
ademas de los mas de 7.000 jueces de
paz. Asimismo existen otros operadores
que, sin ser empleados publicos, forman
parte del servicio publico de Justicia
permitiendo, facilitando y, en definitiva,
asegurando la relacién de la ciudadania
con la Justicia: 155.00 abogados ejer-
cientes; 11.000 procuradores; 14.500
graduados sociales ejercientes; 3.000
notarios y 1.100 registradores. Alrede-
dorde 252.000 personas en total forman
parte del servicio publico de Justicia.

Por su consumo de energia, recursos
y movilidad, el impacto ambiental del
servicio publico de Justicia —personas y
edificios—es muy elevado, y requiere de
una transformacion decidida y urgente.
Un primer paso es la rehabilitacidn sos-
tenible de las sedes. Los edificios son res-
ponsables del 40 % del consumo energé-
tico de la UE y del 36 % de las emisiones
de gases de efecto invernadero, gene-
radas principalmente durante su cons-
truccién, utilizacion, renovacién y de-
molicién. Aproximadamente el 75 % del
parque inmobiliario de la UE es ineficien-
te desde el punto de vista energético.

La renovacion de los edificios podria
reducir el consumo total de energia de
la UE un 6 %y rebajar un 5 %, aproxima-
damente, las emisiones de diéxido de
carbono. A pesar de ello, cada afio se re-
nueva por término medio menos del 1%
de los parques inmobiliarios nacionales
(segun los Estados miembros, los por-
centajes oscilanentreel 0,4 %y el 1,2 %).

La rehabilitacion de las sedes judi-
ciales y los edificios administrativos ha
de hacerse integralmente aplicando si-
multaneamente criterios organizativos
y ambientales:

O,

< Disefio interno del edificio para faci-
litar la oficina judicial, la solucién de
controversiasy la gestién en general.

X3
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Rehabilitacién de la envolvente de
los edificios para aumentar su efi-

ciencia energéticay laincorporacion
de energias renovables para su auto-
consumo. El Plan Nacional Integrado
de Energia y Clima marca que el 74 %
de la energia que se consuma en
2030 debe ser renovable y alcanzar
el 100 % en 2050.

“» Mejora del uso de los edificios me-
diante la incorporacién de reciclaje
de residuos y la reduccion en el con-
sumo de agua y papel. La Estrategia
Espafiola de Economia Circular obli-
ga a reducir al 30 % el consumo de
recursos materiales y recortar un
15 % la generacion de residuos para
2030. El papel es uno de los recursos
que mas impacto genera en el servi-
cio publico de Justicia por su eleva-
do consumo. Implica un importante
gasto en impresoras, consumibles
de dificil reciclado y grandes superfi-
cies de archivo con los consiguientes
consumos energéticos.

“ Relacién con la agenda urbana
mediante la instalacidon de aparca-
mientos para bicicletas, puntos de
recarga para vehiculos eléctricos,
etc., que permitan al personaly a los
usuarios el acceso mediante movili-
dad sostenible.

La otra gran aportacién que pue-
de hacer la Justicia es la reduccidn de
la movilidad. La accesibilidad online a
servicios, tramitaciones y la inmedia-
cion digital que facilita la celebracion de
juicios telematicos hace innecesario la
presencia fisica de los usuarios. Pasamos
del manido “vuelva usted mafiana” al
nuevo “no hace falta que venga usted”.
Por otro, los cambios en la oficina judi-
cial y los sistemas digitales de gestion
procesal facilitan a los operadores el te-
letrabajo y el trabajo deslocalizado. Un
operador va a poder estar trabajando
en una oficina judicial determinada des-
de cualquier sede, independientemente
de la distancia fisica. Es un cambio en el
patron de movilidad para el acceso a la
Justicia que trae de la mano una gran
reduccion del impacto ambiental.

La Administracion de Justicia no
puede quedarse fuera de la transicion
ecoldgica, por convencimiento y porque
el nuevo ecosistema normativo y admi-
nistrativo no permite estar al margen.
Debe pensarse en el nuevo contexto,
hacer sostenible su servicio y asegurar
que nadie queda atras. Y hacerlo con ra-
pidez. La transicion ecoldgica va a gene-
rar sus estructuras en los préximos cinco
afosy estas van a marcar la sociedad de
las préximas décadas. @
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FONDO DE PENSIONES

Plan de Pensiones de la MUGEJU

SITUACION DEL PLAN DE PENSIONES Y DE LOS MERCADOS FINANCIEROS EN 2020

Si por algo va ser recordado el afio 2020 es sin lugar a
dudas por la pandemia provocada por la COVID-19 y sus
consecuencias. Sus efectos, que nos estan afectando des-
de un punto vista humano y social, también han tenido un
tremendo impacto econdmico. Como no podia ser de otro
modo se ha visto reflejado en grandes caidas en los mer-
cados financieros durante el inicio de la propagacion de la
COVID-19 en los meses de febrero y marzo. También las
noticias mas esperanzadoras que han ido apareciendo los

ultimos meses han propiciado una recuperacién de los di-
ferentes activos de riesgos. Esta recuperacion ha permitido
que el Plan de Pensiones Asociado de la Mutualidad General
Judicial recupere gran parte de las pérdidas de la primera
parte del afio. A 17 de diciembre de 2020, el Plan de Pensio-
nes mantiene una rentabilidad negativa del -1,5 % en el aio.
El Plan, desde su inicio en 1995, mantiene una rentabilidad
anualizada del 4,6 %, lo que supone una rentabilidad acumu-
lada superior al 210 %.

Rentabilidades anuales y acumulada
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Por el lado del patrimonio, el mismo se
ha mantenido estable acumulando 37 millo-
nes de euros a diciembre de 2020.

El fondo de pensiones mantiene un perfil
de riesgo moderado, buscando aumentar la
rentabilidad realizando una gestién pruden-
te. El fondo invierte un 31,5 % en renta va-
riable, un 63,5 % en rentafijayun5%enin-
versiones alternativas, estando ligeramente
sobreponderado en inversiones alternativas
e infraponderado en renta variable y renta
fija a finales de noviembre de 2020.

El afio comenzaba con buenas expecta-
tivas para los activos de mayor riesgo, como
la renta variable. La probabilidad de entrar
en recesion era baja, la guerra comercial entre Estados Uni-
dos y China se habia relajado y las incertidumbres sobre el
Brexit eran menores... Por otro lado se encontraban sefiales
de agotamiento en ciertos indicadores como los tipos de
interés, el endeudamiento de los paises y una estimacion
de crecimiento del PIB menor al afio anterior pero en ninglin
caso permitian presagiar la sorpresa y el impacto que ha
tenido en los mercados la irrupcién del coronavirus.
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Rentabilidad Anualizada Plan de Pensiones de MUGEJU
17/12/2020

El mes de febrero finalizaba con gran volatilidad en los
mercados debido a la expansidn del virus COVID-19 a otros
paises, sufriendo el retroceso mas pronunciado desde la
crisis financiera de 2008. Debido a las fuertes medidas de
confinamiento domiciliario para frenar la expansién de la
pandemia todas las clases de activo sufrieron caidas. En
Estados Unidos las caidas fueron menores que en Europay
que en paises emergentes y los sectores mas perjudicados
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fueron los ciclicos como el financiero, el petrolifero y el in-
dustrial, que se han ido recuperando conforme avanzaba el
afio. En este caso los bonos no actuaron como refugio para
los inversores y sus rentabilidades repuntaron con mucha
intensidad, ni siquiera el oro funcioné como activo refugio
durante las caidas.

La rapida intervencion de los bancos centrales permitié
suavizar estos descensos. Los paises con mayores restric-
ciones quedaron mas dafiados (en el caso de Espafia el IBEX
35 perdia cerca de un 35 %). Los bonos soberanos también
repuntaron en precio, y mejor que estos se comporto el
crédito corporativo, especialmente el high yield.

Junto a la contencién de la pandemia de coronavirus,
la apertura de las economias, los estimulos monetarios y
fiscales y unas mayores expectativas de obtener una vacuna
en el medio plazo, las bolsas, el crédito, la deuda soberana
emergente y deuda periférica europea se mantenian con
subidas, consolidando el optimismo de los inversores.

Tras unas fuertes subidas, en septiembre los activos de
riesgo sufrieron una correccion, destacando los excesos de
valoracion del sector tecnolégico americano, el empeora-
miento de la situacion sanitaria, las elecciones de Estados
Unidos y la debilidad en la recuperacién econdmica. En este
retroceso las bolsas mundiales perdieron sobre el 3,5 %,
destacando un peor comportamiento en Estados Unidos.
Estas caidas y aumentos de volatilidad se vieron pronuncia-
das a final de octubre con la segunda ola de la pandemia,
cuando se comenzaron a aplicar mayores confinamientos en
muchos paises, laincertidumbre por las elecciones america-
nas y el retroceso en el sector tecnoldgico.

Los ultimos meses del afio también han estado centra-
dos en la evolucion de la pandemia. Esta vez con noticias
mas esperanzadoras como la llegada de las vacunas contra
la COVID-19. Los indices mas rezagados en el afio, como el
caso del selectivo espafiol IBEX 35, lograron subir especial-
mente en el mes de noviembre (sobre el 25 %), apoyando
la subida fundamentalmente por el sector financiero en el
caso de Espafia.

En el corto plazo la atencién esta concentrada totalmen-
te en la evolucion de la crisis pandémica. La segunda olay el
desarrollo de las vacunas marcaran los proximos meses en

los mercados financieros. Si todo sigue el camino actual de
recuperacion, las estimaciones del PIB para el afio 2021 en
EEUU y Eurozona se situarian entornoal 3,8 %y 5 % respec-
tivamente. En la cabeza se situa la recuperacién de China,
con un crecimiento del PIB en torno al 9,1 %.

POSICIONAMIENTO DEL FONDO DE PENSIONES

Respecto a la evolucién de la distribucidn de activos, en
los primeros meses del afio nos encontrabamos neutrales en
renta variable. Con el aumento de volatilidad en los merca-
dos nos posicionamos infraponderados en renta variable y
aumentamos el peso en inversiones alternativas como me-
dida para mejorar el binomio rentabilidad-riesgo. A medida
que los mercados se iban estabilizando, se fue aumentando
la exposicidn en renta variable hasta niveles neutros y dis-
minuyendo el peso en renta fija.

Renta fija

La distribucion actual de la cartera de renta fija esta di-
vidida en dos partes. Por un lado, el peso de la renta fija de
gobiernos estd actualmente en torno al 57 % de la cartera,
y por otro tenemos a la renta fija corporativa, que sobre la
cartera de renta fija pesa en torno al 43 %.

Renta variable

La composicion de la renta variable por area geografica
actualmente comprende en torno a un 51 % en Europa, un
26 % en Estados Unidos, un 14 % en paises emergentes y un
9 % en Japdn. Respecto a la diversificacidn sectorial desta-
camos las posiciones en el sector tecnoldgico, industrial y
bienes de consumo.

Inversiones alternativas

Las inversiones alternativas actualmente tienen un peso
cercano al 6 % del total de la cartera. El peso ha ido aumen-
tando desde el inicio del 2020 (comenzamos el afio con un
5,45 % del peso del fondo).

Actualmente el fondo cuenta con 24 activos de inversio-
nes alternativas, en formato fondos, que pretenden aportar
mayor rentabilidad a la cartera ademas de buscar descorre-
lacion con los activos tradicionales. @

COMO ADHERIRSE AL PLAN DE PENSIONES DE MUGEJU

Cualquier mutualista puede darse de alta en el Plan de
Pensiones rellenando el boletin de adhesion y entregandolo
en cualquier oficina de la red BBVA.

Pueden cursar las solicitudes de adhesion a través de la
Comision de Control del Plan de Pensiones o mediante correo
electrénico al buzén pensionesbbva@bbvaam.com, adjun-
tando la solicitud firmada y fotocopia de su DNI.

Las aportaciones se pueden realizar mediante cargo en su
cuenta bancaria de cualquier entidad financiera, realizados en
cualquier oficina de la red BBVA.

Pensiones BBVA pone a disposicion de todos los participes
y beneficiarios del Plan de Pensiones de la MuGEjuU la infor-
macion a través de la web bbvaassetmanagment.com, sin
necesidad de ser cliente de BBVA. Para ello tendra que darse
de alta en su area privada.

https://www.bbvaassetmanagement.com/es/prevision-
colectiva/

de Pensiones a través de un Centro de Atencion Telefonica
especializado en planes de pensiones del sistema de empleo
y asociado (como el de la MUGEJU) en el siguiente nimero:

E0tidaste ln contraseta?

La importancia de los
Planes de pensiones
privados en el mundo

Aezans con DND alectrivice -

No soy usuarke de Penslones

L presactannts U NUEVG e de nosstr revists mensual Pemsiones &
s e Al

runda e a Previsién Social.

También se puede obtener informacién sobre el Plan

Tfno. 91 224 96 55
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y telefénicas
'

SHE AT
SERVICIOS CENTRALES DE LA MUTUALIDAD GENERAL JUDICIAL

/ . 28001-MADR
Teléfono: 91 586 03 00 ¢ Horario de atencion al publico: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

G del U

-

MUGEJU: direcc

G -

Correo electronico: mugeju@justicia.es e Sitio Web: www.mugeju.es

DELEGACIONES PROVINCIALES

ALACANT/ALICANTE

C/ Pardo Gimeno, 43 - 22 plta. 03007-ALICANTE
TIf.: 96 593 60 70

ALBACETE

C/ San Agustin, 1. 02001-ALBACETE

TIf.: 967 59 65 59

ALMERIA

Carretera de Ronda, 120 - 12 plta.—Bloque A.
04006—ALMERIA

TIf.: 950 25 27 56

ARABA/ALAVA

Avda. Gasteiz, 18 - 22 plta. 01008-VITORIA
TIf.: 945 14 30 90

ASTURIAS

Pza. Porlier, s/n. 33003—0VIEDO

TIf.: 98598 84 21

AviLA

Plaza de la Santa, 2. 05001-AVILA

TIf.: 920 35 24 92

BADAJOZ

Avda. de Coldn, 8 - 12 plta. 06005-BADAJOZ
TIf.: 924 28 42 05

BARCELONA

Roger de Flor, 62-68 - plta. baja.
08013-BARCELONA

TIf.: 934883201

BIZKAIA

C/ Barroeta Aldamar, 10 - 82 plta.
48001-BILBAO

TIf.: 944 01 64 55

BURGOS

P2 Audiencia, 10. 09003—-BURGOS

(martes, miércoles y jueves) TIf.: 947 25 99 02
Avda. Reyes Catdlicos, 51 bis. 09005-BURGOS
(lunesy viernes) TIf.: 947 28 43 48

CACERES

Avda. Hispanidad, s/n. 10002—CACERES

TIf.: 927 62 02 62

CADIZ

Avda. Cuesta de las Calesas, s/n. 11006—CADIZ
TIf.: 956 28 26 11

CANTABRIA

Avda. Pedro San Martin, s/n. 39010—SANTANDER
TIf.: 9423571 31

CASTELLON

Bulevar Blasco Ibafiez, 10 - 22 plta.
12003-CASTELLON

TIf.: 964 23 20 80

CEUTA

C/ Fernandez, 2 - plta. baja. 51001-CEUTA
TIf.: 956 52 51 62

CIUDAD REAL

C/ Eras del Cerrillo, 3 - 32 plta.
13004—-CIUDAD REAL

TIf.: 926 27 90 15

CORDOBA

Isla de Mallorca, s/n. 14011-CORDOBA

TIf.: 957 4548 74

CORUNA, A

C/ Cigarreras, 1 - Edif. Fabrica de Tabacos.
15006—A CORUNA

TIf.: 9811517 52

CUENCA

C/ Gerardo Diego, s/n. 16004—CUENCA

TIf.: 96924 72 31

GIPUZKOA

Pza. Teresa de Calcuta, 1. 20012—SAN SEBASTIAN
TIf.: 943289072

GIRONA

Plaga Josep Maria Lidon Corbi, 1. 177001-GIRONA
TIf.: 972 94 25 26

GRANADA

Plza. Nueva, s/n - plta. baja. 18009-GRANADA
TIf.: 600 156 492

GUADALAIJARA

Pza. Fernando Beladiez, s/n - 62 plta.
19001-GUADALAJARA

TIf.: 949 20 95 85

HUELVA

C/ Alameda de Sudheim, 28 - 22 plta.
21003-HUELVA

TIf.: 959 28 54 67

HUESCA

C/ Calatayud, s/n - 12 plta. 22005—HUESCA
TIf.: 974 29 01 85

ILLES BALEARS

Travessa d’en Ballester, s/n - 32 plta.
07002—-PALMA DE MALLORCA

TIf.: 971725530

JAEN

C/ Arquitecto Berges, 16. 23007-JAEN

TIf.: 953 26 60 58

LA RIOJA

C/ Marqués de Murrieta, 45-47 - 12 plta.
26005-LOGRONO

TIf.: 941 29 63 62

LAS PALMAS

C/ Mélaga, 2 - Torre 3, 12 plta. 35016—LAS PALMAS
TIf.: 928 42 99 80

LEON

Avda. Ingeniero Sdenz Miera, 6. 24009-LEON
TIf.: 987 25 88 66

LLEIDA

C/ Canyeret, 5 - bajo. 25007-LLEIDA

TIf.: 9737001 95-973 7058 43

LUGO

Pza. Avilés, s/n. 27002-LUGO

TIf.: 9822948 31

MALAGA

C/ Fiscal Luis Portero Garcia, s/n - 42 plta.
29010-MALAGA

TIf.: 677 98 26 22

MELILLA

Pza. del Mar, s/n - Edif. V Centenerio. Torre n2 5
52004—-MELILLA

TIf.: 952 69 89 65

MURCIA

Avda. Ciudad de laJusticia, s/n - Edif. Fase | - 42 plta.
30011-MURCIA

TIf.: 968 22 92 48

NAVARRA

Pza. Juez Elio, s/n. 31011-PAMPLONA
TIf.: 8484240 38

OURENSE

Rua Veldzquez, s/n - 42 plta. 32002—-OURENSE
TIf.: 988 68 74 19

PALENCIA

Pza. de los Juzgados, 1 - 12 plta.
34001-PALENCIA

TIf.: 979 16 77 01-02

PONTEVEDRA

C/ Rosalia de Castro, 5. 36001-PONTEVEDRA
TIf.: 986 80 39 61

SALAMANCA

Pza. de Coldn, 8. 37001-SALAMANCA
TIf.: 923 26 05 12

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Avda. 3 de Mayo, 3.

38003—-SANTA CRUZ DE TENERIFE

TIf.: 92234 95 52

SEGOVIA

C/ San Agustin, 28. 40001-SEGOVIA

TIf.: 921463243

SEVILLA

Avda. Menéndez Pelayo, 2 - 12 plta.
41004-SEVILLA

TIf.: 95453 83 66 - 600 15 75 85

SORIA

C/ Aguirre, 3. 42002-SORIA

TIf.: 975 23 47 03

TARRAGONA

Avda. Roma, 7-Bajo (entrada por Pasaje Mas del Po)
43005-TARRAGONA

TIf.: 977 2398 29

TERUEL

Pza. San Juan, 6. 44001-TERUEL

TIf.: 978 64 75 08

TOLEDO

C/ Marqués de Mendigorria, 2. 45003-TOLEDO
TIf.: 925 2530 52

VALENCIA

Avda. Profesor Lépez Pifiero, 14.
46013-VALENCIA

TIf.: 961927217

VALLADOLID

C/ Angustias, 21. 47003—-VALLADOLID
TIf.: 983 41 32 29

ZAMORA

C/ San Torcuato, 7. 49004-ZAMORA

TIf.: 980 55 97 06

ZARAGOZA

Avda. José Atarés, 89-97 - Esc. E, plta. 12.
50018-ZARAGOZA

TIf.: 976 20 82 62
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B BVA Publicidad

Por fin hay unas ventajas
que te hacen justicia

Ofertas exclusivas para miembros de Mugeju.

Euribor +1,80%.

q
‘ TAE VARIABLE 1,79%.
Euribor+0,80% primeros 12 meses (TIN 0,33%).

Cumpliendo condiciones, desde Euribor+0,80%.

Tipo de interés los 12 primeros meses: Euribor 12 meses + 0,80%.

Revisiéon Anual: Euribor 12 meses + 1,80%. (1) En el caso de que el cliente tenga su némina domiciliada
el tipo de interés se bonificara un 1,00 %.

Podras solicitar hasta el 80% para tu vivienda habitual o hasta el 70% para tu segunda vivienda.
En caso de que el precio de mercado y el valor de la tasacion no coincidan, se toma como referencia el menor
de los dos importes.

Plazo maximo de hasta 30 afios en 12 vivienda y 25 afios en segunda vivienda.
Comision de apertura: exenta.

Compensacion por reembolso anticipado total o parcial, sera equivalente a la pérdida financiera que pudiera
sufrir el prestamista, con el Iimite durante los 5 primeros afios del 0,15% del capital reembolsado
anticipadamente, y 0% en adelante.

El solicitante, en la fecha de adquisicion o construccion de vivienda habitual debe poseer la condicién
de mutualista.

Oferta vélida para altas desde el 01-09-2020 hasta 30/04/2021.

(1)La concesién del Préstamo hipotecario, destinado a financiar la compra de una vivienda garantizada por la hipoteca, esté sujeto a aprobacién BBVA. Financiacién hasta
el 80% del valor de tasacién o el valor de compraventa si es inferior, y plazo hasta 30 afios para 12 vivienda y hasta el 70% y plazo hasta 25 afios para 22 vivienda, con garantia
de hipoteca.

Requisitos iniciales: Los titulares tienen que ser residentes en Espafia, con ingresos y patrimonio sélo en Euros. La edad de los titulares mas el plazo del préstamo no puede
superar los 70 afios. Al menos, uno de los titulares tiene que ser mutualista. Para contratar el préstamo hipotecario debe ser titular hasta la finalizacion del préstamo, de una
cuenta a la vista en BBVA, y de un seguro de dafios, sobre el inmueble hipotecado, que cubra los dafios por incendio, explosién y por causas naturales, con cualquier
aseguradora. La suma asegurada debera coincidir con el valor de tasacion excluyendo el valor del suelo. Debera designarse como beneficiario al Banco por el importe del
préstamo que esté pendiente de reembolsar, debiendo notificar al asegurador la existencia del préstamo hipotecario.

Condiciones aplicables al tipo de interés: El tipo de interés tiene revisiones ANUALES cuyo diferencial oscilara desde el 0,80 % hasta el 1,80%, més el EURIBOR. En cada una
de las revisiones del tipo de interés el diferencial serd del 1,80% que se podra bonificar hasta el 0,80% por la contrataciéon opcional de los productos indicados a
continuacion, siempre que el prestatario esté al corriente de pago de las cuotas y no tenga deudas pendientes con el Banco: domiciliacién continuada de némina min. 600 €
en una cuenta de BBVA durante los seis meses previos al mes anterior al que vaya a ser aplicable la bonificacion.

Ejemplo representativo aplicando condiciones econémicas sin bonificacién: titular de 27 afios en la Comunidad de Madrid, préstamo 150.000 € a 25 afios (300 cuotas).
Condiciones: 0,32% TIN durante el ler afio, resto de afios el tipo de interés sera de euribor +1,80 %, TAE Variable 1,78%, cuota/mes ler afio 520,27 €, resto afios 584.,5 €,
coste total préstamo 35.555,01 €, siendo de este importe 24.579,29 € los intereses, importe total a reembolsar 185.555,01 €. Euribor a un afio publicado en BOE 1-12-2020
(-0,481%). TAE Variable calculada bajo la hipdtesis de que no se realiza ninguna amortizacién anticipada, ni total ni parcial, durante toda la vida del préstamo y de que todos
los indices de referencia no varian. Cuando el tipo de interés fijo aplicable durante el periodo de interés inicial sea mayor que el resultante de la suma del diferencial pactado
y el indice de referencia vigente en la fecha de contratacion, se tomara, para el calculo de la TAE, dicho tipo de interés fijo para toda la vida de la operacién. Sin comision
apertura. Gastos estimados: registro O €, gestoria 0 €, AJD 0 € (AJD en el Pais Vasco, seglin normativa autonémica, el impuesto generado por la formalizacién del préstamo
con garantia hipotecaria, para la compra de una vivienda no habitual, sera a cargo del comprador), tasacién 280,72 €, coste anual cuenta corriente 120 €, gasto mensual
correo 0,65 € y seguro Multirriesgo hogar anual sin contenido 300 €. Compensacién por reembolso anticipado total o parcial, serd equivalente a la pérdida financiera que
pudiera sufrir el prestamista, con el limite durante los 5 primeros afios del 0,15% del capital reembolsado anticipadamente, y 0% en adelante.

Riesgos de la contratacion de un préstamo hipotecario: En caso de incumplir las obligaciones con el Banco, puede perder la vivienda. Los titulares, y personas que presten
garantia, responderan con todos sus bienes presentes o que tengan en el futuro, salvo que se limite su responsabilidad en el contrato de préstamo hipotecario.

Célculo de las cuotas de amortizacion comprensivas de capital e intereses: Cuota = (C*i/m)/(1-(1+i/m)”(-m*n)) Siendo: C: Capital del préstamo i: Tipo de interés nominal
anual (expresado en tanto por unidad) m: nimero de cuotas anuales n: nimero de afios del plazo de duracién Ejemplo: C: 150.000 € i: 2,50% m: 12 n: 25 Cuota: 672,93 =
(150.000*0,025/12)/(1-(1+0,025/12) ~ -12*25) Calculo de intereses: C = capital i = interés nominal intereses = C* i/12 Ejemplo: 312.50 = 150.000*%(0.025/12) Célculo
amortizacién: Amortizaciéon = Cuota - intereses Ejemplo: 360.43 = 672.93 - 312.5. Sistema de amortizacién francés.

Aseguradora: BBVA Seguros S.A., de Seguros y Reaseguros, inscrita en el Reg. de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave C502.

Mediador: BBVAMEDIACION, OPERADOR DE BANCASEGUROS VINCULADO S.A., inscrita en el Reg. Administrativo Especial de Mediadores de seguros de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave OVO060. Concertado Seguro de Responsabilidad Civil y dispone de capacidad financiera.

Sera necesaria acreditacion de pertenencia al colectivo. Consulta condiciones en tu oficina o en bbva.es



B BVA Publicidad

Y las ventajas son tantas que
necesitamos mas de una pagina

Ofertas exclusivas para miembros de Mugeju.

~.’ 488%TIN | 5,14% TAE

Con némina domiciliada en BBVA.

Plazo de devolucion: desde 12 meses hasta 96 meses.
Importe: desde 3.000 € hasta 75.000 €.
Sin comisiéon de apertura sobre el capital prestado.

Exento de comisién de cancelacion total y parcial sobre el importe pendiente de amortizar.

Préstamo destinado a cubrir las siguientes contingencias: Enfermedad grave o accidente
w de familiares hasta segundo grado, pago de herencias, separaciones, divorcios y estudios.

Tipo de interés nominal: 0% 0,160/0 TAE

Plazo: hasta 24 meses.
Importe: minimo 1.500 €, maximo 12.000 €.

Comision de apertura sobre el capital prestado: Exento.
Comision de cancelacion total y parcial anticipada sobre el importe pendiente de amortizar: Exento.
Requisito: Domiciliacién de némina.

Oferta valida para altas desde el 01-09-2020 hasta el 30/04/2021.

(1) Valido para préstamos con némina domiciliada igual o superior a 600 €, manteniendola toda la vigencia del contrato. Financiacién sujeta a aprobacién por BBVA. Ejemplo
paraimporte de 10.000 € a 60 meses: TIN 4,88% / TAE 5,14%. Cuota Mensual 188,16 €. Importe total adeudado 11.328,79 €. En caso de tener que abrir una cuenta corriente
exclusivamente para la gestion de este préstamo y si no se cumplen las condiciones para que dicha cuenta no tenga comisién de mantenimiento, esta comision sera de 120 €
anuales. Por tanto, la TAE del préstamo seria 749% y el importe total 11.928,79 €. Mismo ejemplo, sin mantener la némina domiciliada en BBVA: TIN 5,88% / TAE 6,19%.
Cuota Mensual 192,77 €. Importe total adeudado 11.605,25 €. En caso de tener que abrir una cuenta corriente exclusivamente para la gestion de este préstamo y si no se
cumplen las condiciones para que dicha cuenta no tenga comisién de mantenimiento, esta comisién sera de 120 € anuales. Por tanto, la TAE del préstamo seria 8,54% y el
importe total 12.295,25 €. En el supuesto de no tener la némina domiciliada en BBVA, serd necesario aportar justificante de ingresos. En ambos casos: comisién de apertura
sobre el capital prestado 0%, sin cancelacién anticipada total o parcial sobre el importe pendiente de amortizar. Gasto mensual correo 0,65 €.

Serd necesaria acreditacién de pertenencia al colectivo.

(2) Valido para préstamos con ndmina domiciliada igual o superior a 600 € y manteniéndola durante toda la vigencia del contrato. Financiacién sujeta a aprobacién por
BBVA. Ejemplo para importe de 9.000 € a 12 meses: TIN 0% / TAE 0,16%. Cuota Mensual 750,0€. Importe total adeudado 9.007,80 €.En caso de tener que abrir una cuenta
corriente exclusivamente para la gestion de este préstamo y si no se cumplen las condiciones para que dicha cuenta no tenga comisiéon de mantenimiento, esta comision
sera de 120 € anuales. Por tanto, la TAE del préstamo seria 2,68% y el importe total 9.127,80 €. Gasto de correo: 0,65 € mensuales.

Serd necesaria acreditacion de pertenencia al colectivo
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Para tus compras a débito contra la cuenta corriente si no deseas tener ningln limite de crédito.
El adeudo se realizara con cargo al saldo disponible de la cuenta corriente en el momento
de realizar la compra.

BBVA

Es una tarjeta de crédito con la cual tu eliges como pagar: en un solo cargo a fin de mes, aplazado
mendiante cuota fija o porcentaje e incluso hacer un pago personalizado (entre 3 y 36 meses),
sobre alguna de tus operaciones o sobre el total del saldo del mes.

Las tarjetas Ahora y Después, ademas, tienen un seguro de atraco en cajeros, que asegura al titular
durante los 15 minutos posteriores a la extraccion del efectivo en cajero si sufre un robo o expolio tras una
retirada de efectivo en cajero BBVA con tarjeta emitida por BBVA®,

Las tarjetas BBVA son EMV y contactless. Se emiten con chip, lo cual las hacen mas seguras,
y permite al cliente validar sus compras mediante PIN.

A Seguro de accidentes gratuito unicamente por tener domiciliado el cobro de tu nédmina en
una cuenta corriente o de ahorro de BBVA®,

Las sumas aseguradas de cada garantia y para cada asegurado son las siguientes:

Fallecimiento accidental: 30.000 €.
Incapacidad Permanente Absoluta por accidente: 30.000 €.

Incapacidad Permanente Total por accidente: 9.000 €.

Oferta valida para altas desde el 01-09-2020 hasta el 30/04/2021.

(1) Conforme a las condiciones particulares y generales de la pdliza de la Comparifa de Seguros.

(2) El asegurado, debera tener la némina domiciliada en el momento de la contingencia. Contratado con BBVA Seguros S.A. de Seguros y Reaseguros. Mediador en todos
los productos: "BBVA Broker, S.A. Correduria de Seguros y Reaseguros, con domicilio social en Madrid, C/ Azul 4, inscrita en el Registro Administrativo especial de Seguros
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave J0O599". Concertado Seguro de Responsabilidad Civil y dispone de capacidad financiera.Compariia
aseguradora: BBVA Seguros, S.A., de seguros y reaseguros, inscrita en el Registro de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave C-0502.

Seréa necesaria acreditacién de pertenencia al colectivo.
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Remuneracion: TIN: 0%, TAE: 0%, liquidaciones semestrales.
Q.

Sin comision de administracion ni comision de mantenimiento de la cuenta.

Sin comisién anual de emisién y mantenimiento de tarjetas de crédito y débito®@.
Sin comision por emision de cheques en euros.

Sin comisién de negociacion y compensacion por ingreso de cheques nacionales en euros.

Sitienes tu némina domiciliada en BBVA, puedes conseguir hasta 2 nominas para atender
cualquier necesidad de tu dfa a dia.

0% TIN | 0,47% TAE

Importe: Hasta 2 néminas netas, maximo 6.000 €.
Plazo de devolucion: hasta 12 meses.

Comision de Apertura: Exento.

Cancelacion anticipada total o parcial: Exento.

Requisito: Domiciliacién de némina.

Oferta vélida para altas desde el 01-09-2020 hasta el 30/04/2021.

(1) Para disfrutar de los beneficios adicionales hay que cumplir uno de los requisitos que puedes consultar entrando en https://www.bbvacolectivos. com/pdf/anexo_cuenta_colectivo.pdf

(2) Las tarjetas que disfrutan de este beneficio son: una por cada titular de la cuenta: Ahora Blue BBVA, Después Blue BBVA, Negocios crédito BBVA, Negocios Débito BBVA,
Ahora BBVA, Después BBVA, Abaco, Tarjeta 7 y Colectivos. Emision de tarjeta de crédito sujeta a previa aprobacién de BBVA.

(3) Valido para préstamos con ndmina domiciliada igual o superior a 600 € y manteniéndola durante toda la vigencia del contrato. Financiacién sujeta a aprobacién por
BBVA. Ejemplo paraimporte de 3.000 € a 9 meses: TIN 0%/TAE 0,47%. Cuota Mensual 333,33 €. Importe total adeudado 3.005,85 €. En caso de tener que abrir una cuenta
corriente exclusivamente para la gestion de este préstamo y si no se cumplen las condiciones para que dicha cuenta no tenga comisién de mantenimiento, esta comision
serd de 120 € anuales. Por tanto, la TAE del préstamo seria 8,09% y el importe total 3.095,85 €. Gasto mensual correo 0,65 €.

Sera necesaria acreditacién de pertenencia al colectivo.
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Por fin hay unas ventajas
que te hacen justicia

Ofertas exclusivas para miembros de Mugeju.

— 488%TIN | 5,14% TAE

Con ndmina domiciliada en BBVA.
Sin comision de apertura.
Plazo: De 12 a 96 meses.

Importe: Desde 3.000 € a 75.000 €.

Ejemplo para importe de 10.000 € a 60 meses, con némina domiciliada igual o superior a 600 €:
TIN 4,88% / TAE 5,14%. Cuota Mensual 188,16 €. Importe total adeudado 11.328,79 €.

Mismo ejemplo, sin mantener la némina domiciliada en BBVA: TIN 5,88% / TAE 6,19%.
Cuota Mensual 192,77 €. Importe total adeudado 11.605,25 €.

€ Plazo méaximo de hasta 30 afios en 12 vivienda
PR®” | y 25 arios en segunda vivienda.

Comision de apertura: exenta.

El solicitante, en la fecha de adquisicion o construccion de
vivienda habitual debe poseer la condicién de mutualista.

Resto de condiciones, consultar en http://www.bbvacolectivos.com/2359/mugeju.

Oferta vélida para préstamos dados de alta hasta el 30-04-2021.

(1) Vélido para préstamos con némina domiciliada igual o superior a 600 €, manteniendola toda la vigencia del contrato. Financiacion sujeta a aprobacion por BBVA. Ejemplo
para importe de 10.000 € a 60 meses: TIN 4,88% / TAE 5,14%. Cuota Mensual 188,16 €. Importe total adeudado 11.328,79 €. En caso de tener que abrir una cuenta
corriente exclusivamente para la gestion de este préstamo y si no se cumplen las condiciones para que dicha cuenta no tenga comisién de mantenimiento, esta comision sera
de 120 € anuales. Por tanto, la TAE del préstamo seria 7,49% y el importe total 11.928,79 €. Mismo ejemplo, sin mantener la némina domiciliada en BBVA: TIN 5,88% / TAE
6,19%. Cuota Mensual 192,77 €. Importe total adeudado 11.605,25 €. En caso de tener que abrir una cuenta corriente exclusivamente para la gestion de este préstamo y si
no se cumplen las condiciones para que dicha cuenta no tenga comisién de mantenimiento, esta comisién sera de 120 € anuales. Por tanto, la TAE del préstamo seria 8,54%
y el importe total 12.295,25 €. En el supuesto de no tener la némina domiciliada en BBVA, seré necesario aportar justificante de ingresos. En ambos casos: comisién de
apertura sobre el capital prestado 0%, sin cancelacion anticipada total o parcial sobre el importe pendiente de amortizar. Gasto mensual correo 0,65 €.

Serd necesaria acreditacion de pertenencia al colectivo.

(2) Financiacion sujeta a aprobacién por parte de BBVA.
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