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PRESENTACION

El soporte juridico sobre el que se apoya la Mutualidad est4 constituido por el Real Decreto
Legislativo 8/2000, de 23 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales
vigentes sobre el régimen especial de Seguridad Social del personal al servicio de la Administracién de
Justicia, el Real Decreto 1206/2006, de 20 de octubre, por el que se regula la composicién y funciones de
los érganos de gobierno, administraciéon y representaciéon de la Mutualidad General Judicial y su

Reglamento aprobado por Real Decreto 1026/2011, de 15 de Julio.

Esta CARTA DE SERVICIOS tiene la finalidad de informar a los mutualistas y sus beneficiarios
sobre lo que es la Mutualidad General Judicial, las prestaciones que concede, los servicios que presta, los
compromisos de calidad en sus prestaciones, asi como los derechos que tienen en relacién con estos

servicios y prestaciones.

Desde su nacimiento, la Mutualidad General Judicial, ha tenido como premisa fundamental la
atencién al mutualista, la mejora constante de la misma y la estructuracién de un régimen prestacional
de conformidad con la legislacién vigente. Las sugerencias que nos lleguen sobre el funcionamiento del
Organismo en todos los aspectos servirdn para mejorar la calidad de los servicios y corregir los posibles

defectos existentes.

LA GERENCIA
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Y FINES DE LA
MUTUALIDAD GENERAL JUDICIAL

La Ley de Bases de la Seguridad Social de diciembre de 1963, aunque informaba claramente en
el principio de tendencia a la unidad, admitié, con indudable realismo, la coexistencia junto al Régimen
General de Seguridad Social de diferentes regimenes especiales. Dentro de tales regimenes, mera
consecuencia todos ellos de la peculiar naturaleza y de las singularidades de determinadas actividades

profesionales, se insertaba el de los funcionarios publicos.

La regulacién de la Seguridad Social de los funcionarios publicos por tanto, se articula en
Espana, dentro del sistema de Seguridad Social, a través de unos regimenes especiales, que utilizan
mecanismos de proteccién propios, se apoyan en principios parcialmente diferentes y utilizan reglas de

gestién y financiacién también peculiares.

Uno de estos regimenes especiales es el de los funcionarios de la Administracién de Justicia, que

se estructura mediante los siguientes mecanismos de cobertura:

Los derechos pasivos, que recibe legalmente la denominaciéon de Régimen de Clases Pasivas del
Estado, y que, reconoce pensiones frente a los riesgos de vejez, incapacidad, muerte y supervivencia y el

Mutualismo Administrativo que se gestiona por la Mutualidad General Judicial.

La Mutualidad General Judicial (Mugeju) es un organismo publico, con personalidad juridica
putblica diferenciada, patrimonio y tesorerfa propios, cuya finalidad es gestionar el mutualismo
administrativo que engloba asimismo las prestaciones por hijo a cargo, segiin determina el Real Decreto
Legislativo 3/2000, de 23 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales
vigentes sobre el Régimen Especial de Seguridad Social del personal al servicio de la Administracién de
Justicia (BOE 28-6-2000), el Real Decreto 1206/2006, de 20 de octubre (BOE 4-11-2006) por el que se
regulan la composicién y funciones de los 6rganos de gobierno, administracién y representacién de la
Mutualidad General Judicial y el Real Decreto 1026/2011, de 15 de Julio, por el que se aprueba el
Reglamento del Mutualismo Judicial (BOE 04-08-2011).

La Mutualidad est4d adscrita al Ministerio de Justicia a través de la Secretarfa de Estado de

Justicia.
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El régimen de mutualismo administrativo que gestiona la Mutualidad General Judicial y el
Régimen de Clases Pasivas del Estado son los mecanismos de cobertura que, en su conjunto, constituyen
el Régimen Especial obligatorio de Seguridad Social del personal al servicio de la Administracién de

Justicia, integrado en el Sistema Espariol de Seguridad Social.

Los funcionarios de carrera de la Administracién de Justicia que hayan ingresado a partir del 1
de enero de 2011, quedaran integrados en el Régimen General de la Seguridad Social a los exclusivos
efectos de pensiones, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del Real Decreto Legislativo 3/2000,

antes citado.

La Mutualidad General Judicial para el cumplimiento de sus fines se estructura en los

siguientes érganos:
a) De participacién en el control y vigilancia de la gestion:

1°. La Asamblea General.

2°  La Comisién Permanente.
b) De direccién y gestion:

1°. La Gerencia.

2°. Los Delegados Provinciales.

La Asamblea General: es el 6rgano de supervisiéon general de las actividades de la Mutualidad y
estd constituida por los compromisarios que, en representacién de las distintas Carreras y Cuerpos al
servicio de la Administracién de Justicia, eligen los mutualistas. Su mandato tiene una duracién de

cuatro afos, renovandose por mitad cada dos. Son cargos gratuitos y obligatorios.

La Comisién Permanente: es el érgano delegado de la Asamblea General. Estd integrada por
Consejeros electivos y natos. Los consejeros electivos son elegidos por la Asamblea General por mayoria
de votos de entre sus compromisarios, que representa por grupos a todas la Carreras y Cuerpos de la

Administracién de Justicia.

Su mandato tiene una duracién de cuatro afios y son cargos gratuitos y obligatorios. Son
consejeros natos el Gerente de la Mutualidad, el Director General de Relaciones con la Administracién
de Justicia, el Secretario General Técnico del Ministerio de Justicia; el Secretario General de la

Administracion de Justicia, y su Presidente, que lo sera el de la Asamblea General.

La Gerencia: es el 6rgano directivo de gestiéon y direccién de la Mutualidad ostenta la
representacion legal del Organismo, asi como las competencias de direccién, gestién e inspeccién de sus

actividades para el cumplimiento de sus fines.
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Los Delegados Provinciales: en cada una de la Provincias existe un Delegado Provincial que
actlia con misiones ejecutivas, por delegaciéon del Gerente de la Mutualidad y como érgano de enlace con

los Servicios Centrales.

El cargo es desempefiado por un mutualista, nombrado por el Gerente, a propuesta de los

compromisarios de la circunscripcién territorial a la que pertenezca la provincia.
La Mutualidad General Judicial, para el cumplimiento de sus fines, estd organizada en:

Servicios Centrales:

o  Gerente.

e  Secretaria General.

e  Area de Administracién Financiera y Contabilidad.
e Area de Farmacia y Asistencia Sanitaria.

e Area de Afiliacién, Cotizacién y Recaudacién.

o  Area de Prestaciones Econémicas.

e Area de Personal y Régimen Interior.

e Area de Prestaciones Sociales.

Servicios Provinciales: cada una de las Provincias estd dotada de un Delegado Provincial, con

personal de apoyo administrativo.

Medios Personales: la Mutualidad General Judicial cuenta con una dotacién de funcionarios de
la Administracién de Justicia y de la Administracién General, de los que el 80% prestan servicio en los

Servicios Centrales y el 20% restante en las Delegaciones Provinciales.
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RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS
POR LA MUTUALIDAD

AFILIACION

A la Mutualidad General Judicial pertenece todo el personal de las Carreras y Cuerpos de la
Administracién de Justicia, comprendido en el campo de aplicacién del Mutualismo Judicial recogido en
el Real Decreto 1026/2011, de 15 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula dicho

Mutualismo Judicial.

Dicho colectivo se puede agrupar en varios tipos atendiendo a la relacién que les une con la

Mutualidad General Judicial, asf podemos distinguir:

AFILIACION OBLIGATORIA

Estarén afiliados obligatoriamente a la Mutualidad General Judicial:

e Funcionarios en servicio activo.

e Los miembros de las Carreras Judicial y Fiscal, los funcionarios de carrera del
Cuerpo de Secretarios Judiciales, de Médicos Forenses, de Gestion Procesal y
Administrativa, de Tramitacién Procesal y Administrativa y de Auxilio Judicial,
asf como de los restantes Cuerpos y Escalas al servicio de la Administracién de
Justicia, cualquiera que fuese su lugar de destino y la Administracién Publica que,
en su caso, tenga asumida su gestion.

e Los funcionarios en practicas, aspirantes al ingreso en las Carreras y Cuerpos al

servicio de la Administracién de Justicia.

e Los Letrados de carrera que integran el Cuerpo de Letrados del Tribunal
Constitucional.

e Los miembros de los Cuerpos profesionales extinguidos o integrados que

conserven el derecho a pertenecer a la Mutualidad General Judicial.
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e El Personal al servicio de la Administracién de Justicia a que se refiere el apartado
1 que pase a desempefiar destino o ejercer funciones como suplente, sustituto o
interino en las Carreras Judicial y Fiscal, en el Cuerpo de Secretarios Judiciales o
en los demés Cuerpos al Servicio de la Administracién de Justicia mantendra su
inclusién obligatoria en el campo de aplicacién del mutualismo judicial.

e Funcionarios en servicios especiales (salvo las excepciones contempladas en el articulo 10
del Real Decreto 1026/2011).

e  Funcionarios en situacién de excedencia por cuidado de hijos o familiares, y por razén de
violencia de género.

e Tuncionarios en situacién de suspensién provisional o firme de funciones.

e Jubilados procedentes de la situaciéon de activo o servicios especiales salvo las excepciones
ya indicadas.

e Los miembros de las Carreras, Cuerpos y Escalas que, acreditando su situacién de jubilado
en el ambito de aplicacion de este Régimen Especial, procedan de una situacién de baja en
la Mutualidad y que hayan mantenido el alta como mutualista voluntario, o bien, que
perciban pensién de jubilacién causada en su condicién del personal incluido en el dmbito

de aplicacién del Mutualismo Judicial.

AFILIACION VOLUNTARIA

Pueden continuar como mutualistas voluntarios, siempre que abonen a su cargo las cuotas

correspondientes al mutualista y al Estado:

e Kl personal en situacién de excedencia voluntaria, a excepciéon de las concedidas para
cuidado de hijo, familiares o por violencia de género.

e Kl personal que pierda la condicién que da acceso a ser mutualista, cualquiera que sea la
causa.

e Kl personal que ejercite el derecho de transferencia establecido en el articulo 11.2 del anexo
VIII del Estatuto de los Funcionarios de las Comunidades Europeas, aprobado por el

Reglamento 259/1968, del Consejo, de 29 de febrero.

AFILIACION NO OBLIGATORIA COMO MUTUALISTA POR DERECHO DERIVADO

En caso de fallecimiento del mutualista en alta, podran pertenecer al mutualismo judicial, en
condicién de mutualista por derecho derivado los viudos y viudas, los huérfanos y huérfanas de

mutualistas activos y jubilados.

Se consideran asimilados a los viudos y viudas los convivientes o quienes perciban pensién de

viudedad de Clases Pasivas por haber sido conyuges de mutualistas incluidos en el campo de aplicacién.
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BENEFICIARIOS DE LOS MUTUALISTAS

Son beneficiarios de los mutualistas sus familiares (conyuge, hijos, ascendientes, descendientes,

hermanos, etc.) siempre que retinan los siguientes requisitos:

e  Vivir con el titular del derecho y a sus expensas.

e No percibir ingresos por rendimiento derivados de trabajo, del capital mobiliario, del
capital inmobiliario o de pensién, superiores al doble del indicador publico de renta de
efectos mdltiples.

e No tener derecho, por titulo distinto, a recibir asistencia sanitaria de la Seguridad Social en

cualquiera de sus regimenes.

Igualmente, podran conservar la condiciéon de beneficiario, el conyuge separado o divorciado de
un mutualista en alta, y los hijos que convivan con aquel, siempre que retinan los requisitos anteriores, a
excepcién de la convivencia con el titular. En el caso del conyuge separado o divorciado, acreditar que

percibe pensién compensatoria del mutualista.

La accion protectora de la Mutualidad General Judicial tiene por objeto completar la cobertura

proporcionada por el sistema de Derechos Pasivos a través de las siguientes prestaciones:

PRESTACIONES SANITARIAS

e  Asistencia Sanitaria.
e  Prestacién Ortoprotésica y otras Prestaciones Sanitarias.

e  Prestacién Farmacéutica.

PRESTACIONES SOCIALES

e Subsidio por Incapacidad Temporal.

e  Prestacién de Jubilacién por Incapacidad Permanente.

e  Prestacién por Gran Invalidez.

e Indemnizacién por Lesiones Permanentes No Invalidantes.

e  Prestaciones Familiares, por Hijo a Cargo Discapacitado, o por Nacimiento o Adopcién de
Hijo en supuestos de familias numerosas o monoparentales y de madres discapacitadas.

e Ayuda para Gastos de Sepelio.

e  Subsidio de Jubilacion.

e TFondo de Asistencia Social.
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e Ayudas de Proteccién Socio Sanitaria - Programa de Atencién a Personas Mayores,
Programa de Atencién a personas con discapacidad y Programa de Atencién a

drogodependientes.

e TFondo Especial.

La normativa reguladora, su cuantia, asi como otros asuntos de interés pueden consultarse en la

pagina web: www.mugeju.es.

PRESTACIONES SANITARIAS

ASISTENCIA SANITARIA

La asistencia sanitaria gestionada a través de Mugeju tiene por objeto la prestacién de los
servicios médicos, quirtrgicos y farmacéuticos dirigidos a preservar, conservar o restablecer la salud de
los beneficiarios, as{ como su aptitud para el trabajo. La asistencia sanitaria se presta a los mutualistas y
a sus beneficiarios a través de los Conciertos suscritos por Mugeju con las Entidades de Seguro privadas

y el Sistema Sanitario Publico.

La asistencia sanitaria de la Mutualidad General Judicial incluye al menos la cartera de
servicios del Sistema Nacional de Salud, y comprenden: la atencién primaria, especializada, farmacéutica,

asf como las prestaciones complementarias.

En los casos de accidente en acto de servicio y enfermedad profesional ademds del contenido
anterior, la asistencia se extiende a la cirugfa estética que guarde relaciéon con el accidente de servicio o
enfermedad profesional asf como toda clase de prétesis y ortésis y demds prestaciones complementarias
que se consideren necesarias en relaciéon con el proceso patolégico derivado del accidente en acto de

servicio o enfermedad profesional.

Modalidades de asistencia sanitaria:

e  Asistencia sanitaria a través de los Servicios de Salud de las Comunidades Auténomas o del
Instituto Nacional de Gestién Sanitaria (INGESA) en Ceuta y Melilla: se presta con la
cobertura que en cada momento esté establecida para la Red Sanitaria Publica y sin

periodos de carencia en ningun caso.
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e  Asistencia sanitaria concertada con entidades de seguro: las modalidades y condiciones
conforme a las cuales las entidades de seguro de asistencia sanitaria concertadas con la
Mutualidad General Judicial prestan la asistencia médica a los titulares y beneficiarios
adscritos a las mismas, se contienen en el concierto vigente en cada momento y que se
publica en el Boletin Oficial del Estado. Este concierto se entenderd complementado con
los convenios firmados por la Mutualidad General Judicial con las Comunidades
Auténomas, por cuenta de tales entidades, para la prestacién de asistencia sanitaria en el

ambito rural.

Los mutualistas pueden optar por recibir asistencia sanitaria a través de una de las dos

modalidades mencionadas y ademds pueden cambiar su opcién en los siguientes supuestos:

e  Con carécter ordinario: todos los afios, durante el mes de enero.
e Con caracter extraordinario en los siguientes casos:
e Todos los mutualistas podran cambiar de entidad fuera del perfodo ordinario
cuando se produzca un cambio de destino del titular con traslado de provincia.
e Los mutualistas adscritos a entidades privadas podran cambiar de entidad cuando
el interesado obtengan la conformidad, expresada por escrito, de las dos entidades

de seguro afectadas.

En todo caso, los beneficiarios estardn adscritos a la misma opcién que el titular del que

depende su derecho.

Con caracter general, los mutualistas tienen derecho a que la entidad ponga a su disposicién los
medios necesarios para recibir la asistencia sanitaria segun el alcance de la cartera de servicio de
Mugeju, contenida en el concierto mencionado. Los mutualistas tienen la obligacién, con cardcter
general, de utilizar los medios asistenciales de la entidad, excepto en casos excepcionales, de urgencia de

cardcter vital y denegacién de asistencia, determinados en el concierto.

Los beneficiarios podran presentar reclamacién ante la Mutualidad General Judicial cuando
consideren que la entidad estd incumpliendo las obligaciones asistenciales derivadas del concierto ante

las comisiones mixtas provinciales o la comisién mixta nacional.

Las reclamaciones por asistencia prestada por los servicios ptblicos de salud o el INGESA, se

podrén presentar en centros habilitados para ello en los Servicios de Salud de las CCAA.

BENEFICIARIOS DE LA ASISTENCIA SANITARIA

Todos los mutualistas y beneficiarios de Mugeju tienen derecho a las prestaciones sanitarias,

desde el momento en que son dados de alta en la Mutualidad.
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En el caso del recién nacido, tendré derecho a la asistencia sanitaria a cargo de la entidad que
atiende a la madre el primer mes desde el momento del parto. A partir de entonces ese derecho queda

condicionado a la formalizacién de la adscripcién a una entidad o a un servicio publico de salud.

CLINICAS DE ASISTENCIA SANITARIA EN LAS SEDES JUDICIALES

La Mutualidad General Judicial cuenta con una red de clinicas de asistencia sanitaria ubicadas
en las sedes de los 6rganos judiciales de numerosas capitales de provincia, distribuida por todo el
territorio nacional. Estas clinicas proporcionan un servicio médico de caracter primario a los mutualistas

en servicio activo durante el horario laboral.

La prestacién de este servicio se despliega en los términos previstos en los Convenios firmados
entre la Mutualidad General judicial y las entidades médicas con las que se tienen suscritos los
conciertos de asistencia sanitaria. Se facilita por medio de facultativos designados por la entidad médica

con mayor nimero de mutualistas adscritos en la localidad donde se halla instalada.

El objetivo de las clinicas de asistencia primaria consiste en prestar asistencia médica a
cualquier mutualista en activo que lo requiera, incluidos aquellos que estén adscritos al Sistema Nacional

de Salud.

La relacién de las clinicas al servicio de los mutualistas y, en concreto, su ubicacién y

direcciones pueden ser obtenidos a través de la pagina web de este organismo.

ASISTENCIA SANITARIA EN EL EXTRANJERO

La asistencia sanitaria fuera del territorio nacional ofrece las siguientes modalidades:

e  Asistencia sanitaria a los mutualistas y sus beneficiarios con destino en pafses fuera del
territorio nacional, o residencia en paises de la UE, por una duracién superior a ciento
veinte dfas. (120 dfas). La asistencia se presta en la forma y condiciones establecidas en la
péliza suscrita por la Mutualidad General Judicial con la correspondiente comparfifa de
seguros que cubre mediante el sistema de reintegro de gastos, con un contenido anélogo al

de la prestacién en el territorio nacional.

En todo caso, para ser beneficiario de este tipo de asistencia es necesario que el mutualista

haya promovido su alta a través de la Mutualidad.

e  Asistencia sanitaria a los mutualistas y sus beneficiarios en los desplazamientos temporales
de duracién inferior a ciento veinte dfas (120 dfas), por razones laborales o no a paises fuera

del territorio nacional.
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La Mutualidad General Judicial tiene concertada una péliza colectiva para los mutualistas y

beneficiarios que se desplacen fuera del territorio nacional para la asistencia en dichos

viajes cuando su duracién no supere los ciento veinte dfas (120 dfas), con ciertas

condiciones y limites cuantitativos. Ademads, para desplazamientos temporales por la UE e

Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza, los mutualistas y sus beneficiarios pueden

solicitar la tarjeta sanitaria europea, que acredita el derecho a recibir las prestaciones

sanitarias en las mismas condiciones que los residentes del pafs de destino reciben de su

Sistema Nacional de Salud.

PRESTACION ORTOPROTESICA Y OTRAS PRESTACIONES SANITARIAS

La asistencia sanitaria que la Mutualidad presta a los mutualistas y beneficiarios, se

complementa con la implantacién de un conjunto de prestaciones que son atendidas por la Mutualidad a

través de diversas ayudas econémica.

Estas prestaciones son las siguientes:

AYUDAS ECONOMICAS POR PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS:

Las cuantfas de las ayudas se pueden consultar en 